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INTRODUCCION

La Personeria de Monteria es un 6rgano de control territorial que cuenta con
autonomia presupuestal y administrativa. Como Ministerio Puablico y de
acuerdo al articulo 118 de la Constitucion Politica le corresponde la guarda
y promocion de los derechos humanos, la proteccion del interés publico y la
vigilancia de la conducta oficial de quienes desempenan funciones publicas.

De acuerdo a las funciones misionales y a la normatividad actual en materia
de rendicion de cuentas, la entidad debe rendir cuentas ante los diferentes
grupos de interés, comunidad en general y organismos que lo regulan sobre
la gestion institucional.

La Politica de Rendicion de Cuentas dentro del estado colombiano esta
orientada a consolidar una cultura de apertura de la informacion,
transparencia y dialogo, de igual forma este proceso trae consigo beneficios
y oportunidades de mejora en la gestion publica.

Por medio del presente documento la Personeria de Monteria busca
transmitir de forma clara y transparente el balance de la gestion para el
periodo marzo 2016 a febrero 2020.

El presente documento contiene inicialmente una presentacion de la
entidad, esto con la finalidad de orientar y establecer un contexto idéneo
para que el lector pueda entender e interpretar las cifras dadas de forma
correcta.

Adicionalmente se presentan las estrategias adoptadas por medio del Plan
Estratégico 2016 — 2019 ‘Construyendo Ciudadania’, las cuales fueron el
resultado de un profundo analisis de la gestion institucional de la
administracion anterior, el estado de la entidad al momento del inicio del
periodo de gestion, y principalmente sobre las problematicas sociales,
ambientales, economicas, culturales, de infraestructura y logistica de la
comunidad monteriana.

Posteriormente se presentan los resultados de la gestion misional de la
entidad, en donde se exponen todas las estadisticas de atencion a la
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comunidad por parte de las Unidades Delegadas para la Defensa de los
Derechos Humanos y Proteccion del Interés Publico, asi como el consolidado
de actuaciones disciplinarios de la Unidad Delegada para la Vigilancia de la
Conducta Oficial.

Finalmente, se presenta el balance de la implementacion de los programas
institucionales y los logros destacados de la gestion institucional.
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1. MARCO ESTRATEGICO DEFINIDO PARA LA PERSONERIA DE
MONTERIA MARZO 2016 - FEBRERO 2020

1.1 ROL INSTITUCIONAL

La Personeria de Monteria es un 6rgano de control territorial que cuenta con
autonomia presupuestal y administrativa. Como Ministerio Puablico y de
acuerdo al articulo 118 de la Constitucion Politica le corresponde la guarda
y promocion de los derechos humanos, la proteccion del interés publico y la
vigilancia de la conducta oficial de quienes desempenan funciones publicas.

Por tanto, la postura institucional para el periodo marzo de 2016 a febrero
de 2020, en primer lugar, estara orientada a la proteccion de los derechos
de los monterianos, mediante acciones constitucionales y legales, que
garanticen el bienestar de la comunidad.

En segundo lugar, estara orientada a la actuacion preventiva en la ejecucion
de lo publico, vigilando el cumplimiento de la Constitucion, las leyes, las
ordenanzas, las decisiones judiciales y los actos administrativos,
promoviendo las acciones constitucionales y judiciales a las que hubiere
lugar, en especial las previstas en el articulo 87 de la Constitucion, asi como
también vigilando el ejercicio eficiente y diligente de las funciones
administrativas municipales.

Y finalmente, sera vigilante y diligente en resolver las problematicas de todos
los monterianos, intermediando y atendiendo todas las solicitudes.

1.2 MISION

Como representante del Ministerio Publico, la Personeria de Monteria
centrara todo su accionar en la promocion y proteccion de los derechos
humanos de la comunidad monteriana, defendiendo sus intereses,
garantizando una labor integra y transparente y promocionando la
prevencion como la herramienta de intervencion mas efectiva para el actuar
en lo publico, y propiciando la integracion efectiva de las victimas del
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conflicto armado como actores fundamentales para la construccion de una
sociedad mas incluyente.

1.3 VISION

Para febrero de 2020, la Personeria de Monteria sera reconocida como un
ente que lucha y trabaja con compromiso por la participacion e integracion
ciudadana, bajo los ejes centrales de la promocion y proteccion de los
derechos humanos, la vigilancia y control de lo publico, la defensa de los
derechos de lo mas vulnerables entre ellos las victimas, los ninos, las
mujeres y los detenidos en las carceles. Asi mismo, sera ejemplo de probidad
y transparencia en el manejo de los recursos institucionales y lider en la
promocion de la paz y la reconciliacion municipal y departamental.

1.4 VALORES INSTITUCIONALES

Los valores institucionales son acuerdos que inspiran y rigen la vida de la
entidad, orientados a asegurar la eficiencia, integridad, transparencia y el
logro de los objetivos estratégicos. Tienen caracter obligatorio por ser
acuerdos de comportamiento, y en consecuencia deben ser compartidos por
todos los funcionarios de la Personeria de Monteria.

v' Transparencia. Garantia del actuar administrativo y misional acorde
a los intereses generales

v' Responsabilidad. Cumplir a cabalidad con las funciones inherentes
a la entidad.

v' Probidad. Honestidad y eficiencia en el manejo de los asuntos de la

entidad.

Cultura de servicio. Disposicion de servir a los usuarios con

eficiencia, calidad y calidez.

Prudencia. Adelantarse a las circunstancias, actuar con decoro.

Flexibilidad. Adaptarse rapidamente al entorno.

Justicia. Actuar bajo el marco legal aplicable.

Compromiso. Ir mas alla de lo esperado, actuar entregando toda la

capacidad.

<\

SR
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v Solidaridad. Ser empaticos para sumir como propias las demandas
de otros.
v Respeto. Tratar humanamente a las personas.

1.5 PRINCIPIOS ETICOS

Los principios se refieren a las normas o ideas fundamentales que rigen el
pensamiento o la conducta. Dichas creencias se presentan como postulados
que el individuo y el colectivo asumen como normas rectoras que orientan
sus actuaciones y que no son susceptibles de trasgresion o negociacion.

La Constitucion y la Ley dirigen los derechos y objetivos de la comunidad,
por ello la Personeria de Monteria, acoge en la presente declaracion los
siguientes principios:

El interés general prevalece sobre el interés particular. La Personeria de
Monteria, actuara siempre con la premisa de que el interés general prima
sobre el particular, lo que garantiza el bien comun.

El cuidado de la vida en todas sus formas. La proteccion de la vida es el
principio maximo de actuacion, fundamentado en el compromiso por la
proteccion de los derechos humanos de cada integrante de la comunidad.

El patrimonio publico es de la comunidad. La Personeria de Monteria
actuara teniendo como principio que los recursos y bienes a su cargo son
sagrados, por lo tanto, su manejo sera de forma honesta, responsable y
transparente.

La administracion de recursos publicos implica rendir cuentas a la
sociedad sobre su utilizacion y los resultados de la gestion. La
Personeria de Monteria dara a conocer a través de mecanismos de rendicion
de cuentas la informacion de su gestion, garantizando a todos los grupos de
interés el seguimiento a la gestion y a la oferta de servicios institucional.
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La participacion ciudadana como mecanismo de apoyo al control social.
La Personeria de Monteria orientara su actuar apoyandose en la comunidad
para ejercer control eficaz como Ministerio Publico.

Actuar con eficacia. La Personeria de Monteria velara por el cumplimiento
oportuno, util y efectivo de los objetivos institucionales.

Celeridad. Las actuaciones de la Personeria de Monteria se caracterizaran
por la gestion eficiente de los procedimientos, evitando tramites
innecesarios, o dilataciones en la atencion de los usuarios, proveedores,
servidores publicos, acreedores, las entidades publicas y privadas y el medio
social en el que se desarrolla.

Imparcialidad. Todos los grupos de interés, personas naturales o juridicas
que utilicen los servicios o tengan relaciones con la Personeria de Monteria,
no podran sentirse afectados en sus intereses o ser objeto de discriminacion.

1.6 MODELO DE OPERACION POR PROCESOS

El modelo de operacion por procesos de la Personeria de Monteria esta
establecido a partir de la identificacion de cada uno de los procesos
desarrollados al interior de la entidad.

El mapa de procesos es la representacion grafica de los procesos y de las
operaciones de las entidades y organismos. Estos diagramas se clasifican
habitualmente en estratégicos o gerenciales, misionales, de apoyo y
medicion, evaluacion y mejora.

A continuacion, se presenta el modelo de operacion de procesos
institucionales de la Personeria de Monteria:
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1.8 EJES ESTRATEGICOS

MISIONALES

Los ejes estratégicos misionales de la Personeria de Monteria son aquellos
que se encuentran establecidos en la mision institucional y son el marco de
referencia que da sentido y establece la actividad y el actuar de la entidad.

Estos ejes son establecidos por medio de la Constitucion Politica de
Colombia y se detallan a continuacion:

Como Promotor de la Defensa y Proteccion de los Derechos Humanos

La Unidad de Derechos Humanos de la Personeria de Monteria tendra como
funcion primordial la realizacion de acciones efectivas que busquen
promover la proteccion de los Derechos Humanos, para lo cual dispondra
de un personal capacitado que atendera y asesorara a aquellas personas
que se encuentre bajo circunstancias de vulneracion de sus derechos.

Asi mismo, intervendra de manera inmediata en aquellas circunstancias en
que estén inmersos sujetos de especial proteccion o victimas del conflicto
armado, y actuara diligentemente para que estas violaciones no continuen.

Objetivo Estratégico # 1.1: Defender y proteger los derechos
fundamentales, garantizando el respeto por la vida, la salud y la dignidad
humana.

Objetivo Estratégico # 1.2: Realizar seguimiento y control periédico a los
indices de seguridad de la ciudad de Monteria.

En el marco del actuar misional de la Personeria, la Unidad de Derechos
Humanos dara aplicacion y cumplimiento a la Ley 1448 del 10 de junio 2011
“Por la cual se dictan medidas de atencion, asistencia y reparacion integral a
las victimas del conflicto armado interno y se dictan otras disposiciones”™.
Mediante las acciones judiciales, administrativas, sociales y economicas,
individuales y colectivas, hara cumplir las medidas de reparacion integral
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que tienen las victimas y buscara hacer efectivo el goce de sus derechos a la
verdad, la justicia y la reparacion con garantia de no repeticion.

Es por esto que la Unidad de Derechos Humanos orientara todo su actuar
en pro de atender integralmente a las victimas del conflicto armado interno,
instruyendo en estos el conocimiento de sus derechos y deberes.

Objetivo Estratégico # 1.3: Atender, orientar e instruir de forma integral a
la poblacion victima del conflicto armado.

Como Garante del Interés Puablico

La Unidad Delegada para la Proteccion del Interés Publico actuara bajo los
lineamientos constitucionales y legales y tendra como finalidad proteger y
garantizar los derechos y libertades de las personas, garantizar la primacia
de los intereses generales, la sujecion de las autoridades a la Constitucion
y demas preceptos del ordenamiento juridico, el cumplimiento de los fines
estatales, el funcionamiento eficiente y democratico de la administracion, y
la observancia de los deberes del Estado y de los particulares.

A través de la Unidad para la Proteccion del Interés Publico, la Personeria
ofrecera asesorias y orientara a la comunidad en todo lo relacionado con la
prestacion de servicios publicos, teniendo en cuenta los preceptos de la
Constitucion Politica de Colombia, la Ley 142 de 1994, y la Ley 1480 de
2001 Estatuto del Consumidor y las demas normas relacionadas con el
tema.

De igual manera, recibira las quejas, reclamos y recursos que presenten los
usuarios y hara buen uso de los medios de control existentes en nuestro
pais con el fin de garantizar la proteccion del interés publico, tales como el:
derecho de peticion (articulo 23 Constitucion Politica de Colombia, Ley 1755
de 2015 y Codigo de Procedimiento Administrativo Ley 1437 de 2011),
Accion de Tutela (constitucion Politica articulo 86), accion Popular
(Constitucion politica articulo 88 y la Ley 472 de 1997), y las acciones de
cumplimiento reglamentadas por la Constitucion Politica en su articulo 87
y la ley 393 de 1997.
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Objetivo Estratégico # 2.1: Velar por la proteccion del interés general,
medio ambiente y cuidado del patrimonio publico de la comunidad
monteriana.

Objetivo Estratégico # 2.2: Vigilar que la prestacion de los servicios
publicos domiciliarios se realice de acuerdo a las normas legales y
necesidades de la comunidad monteriana.

Uno de los mecanismos de participacion y control ciudadano mas
importante es la Veeduria Ciudadana, este es el mecanismo democratico de
representacion que le permite a los ciudadanos o a las diferentes
organizaciones comunitarias, ejercer vigilancia sobre la gestion publica,
respecto a las autoridades, administrativas, politicas, judiciales, electorales,
legislativas y organos de control, asi como de las entidades publicas o
privadas, organizaciones no gubernamentales de caracter nacional o
internacional que operen en el pais, encargadas de la ejecucion de un
programa, proyecto, contrato o de la prestacion de un servicio publico.

Dicha vigilancia, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 270 de la
Constitucion Politica, el articulo 100 de la Ley 134 de 1994 y la Ley 850 de
noviembre 18 de 2003, se ejercera en aquellos ambitos, aspectos y niveles
en los que, en forma total o parcial, se empleen los recursos publicos, con
sujecion a lo dispuesto en la ley.

Desde la Personeria de Monteria y de su Unidad de Derechos Humanos se
trabajara por la asesoria en la conformacion de veedurias y el uso de estas
como mecanismos de participacion ciudadana en la ciudad de Monteria.

Objetivo Estratégico # 2.3: Incentivar en la comunidad monteriana la
vigilancia y control social por medio de mecanismos de participacion
ciudadana.

Como Organo de Control Vigilando La Conducta Oficial

12 Direccién: Calle 31 #6 —09
Teléfono: 7 82 48 35
E-mail: personeriamonteria@hotmail.com - contacto@personeriamonteria.gov.co
Www.personeriamonteria.gov.co



® PERSONERIA DE MONTERIA
.\\ , o T 800.253.846

La Personeria de Monteria como 6rgano de vigilancia de la conducta oficial,
le corresponde velar por el buen actuar de los servidores publicos de la
ciudad de Monteria. Para esto, la Unidad de Vigilancia de la Conducta Oficial
fiscalizara la labor de la administracion local a fin de que esta cumpla
adecuadamente sus labores, esto es, que la alcaldia y demas entidades
municipales actiien en beneficio del interés comun, sin que sus funcionarios
infrinjan las leyes o abusen de sus atribuciones.

Asi mismo, la Unidad Delegada para la Vigilancia de la Conducta Oficial,
dara aplicacion a la Ley 734 de 2002, e investigara disciplinariamente a los
funcionarios publicos del nivel territorial con excepcion del alcalde, que
infrinjan la Constitucion y la ley, y de esta manera garantizara el buen
actuar de los funcionarios designados por las entidades locales.

OBJETIVO ESTRATEGICO # 3.1: Vigilar la conducta y el buen actuar de
los servidores publicos dentro de la jurisdiccion de la ciudad de Monteria.

La corrupcion es uno de los grandes males que aqueja la institucionalidad
colombiana, y los municipios no son la excepcion. Segun la organizacion
Transparencia Internacional, la corrupcion se entiende como “el abuso de
posiciones, poder o confianza, para beneficio particular en detrimento del
interés colectivo, realizado a través de ofrecer o solicitar, entregar o recibir,
bienes en dinero o en especie, cambio de acciones, decisiones u omisiones”.
Este fenomeno es uno de los principales lastres que afecta la
institucionalidad colombiana y pone en riesgo los planes y proyectos que
buscan luchar contra la pobreza y la desigualdad social.

Por tanto, la Personeria de Monteria se siente comprometida con la tarea de
combatir todas las formas de corrupcion en su municipio y de recuperar la
confianza, la credibilidad y el respeto de la ciudadania en las entidades
publicas. Es asi como a través de su Unidad Delegada para Vigilancia de la
Conducta Oficial, velara por el cumplimiento de la Ley 1712 “Ley de
Transparencia”, realizando activamente seguimientos a las actuaciones de
las diferentes entidades del orden territorial.
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OBJETIVO ESTRATEGICO # 3.2: Velar por la gestién transparente de las
entidades del orden territorial para la ciudad de Monteria.

TRANSVERSALES
Propendiendo por la Eficiencia Administrativa

El desarrollo misional de toda entidad no puede ser posible sin los procesos
administrativos o procesos de apoyo. La Personeria de Monteria se
encuentra organizada de acuerdo a un modelo de operacion por procesos,
dentro de los cuales cuenta con un proceso estratégico, un proceso de
medicion, analisis y mejora, tres procesos misionales y dos procesos de

apoyo.

Dentro de los procesos de apoyo se encuentra el proceso de talento humano,
el cual tiene como objetivo asegurar el ingreso de personal idoneo en cada
una de las areas de la Entidad. En este se llevaran a cabo actividades de
seleccion y nombramiento, induccion y entrenamiento, gestion del bienestar
laboral, formacion y capacitacion y actividades de seguridad y salud en el
trabajo.

En cuanto al talento humano que ya se encuentre vinculado, mediante el
proceso de la gestion del Talento Humano se trabajara por la capacitacion
constante de los servidores, manteniendo siempre en mente la cultura de
mejora continua y la preparacion profesional para el ejercicio de las
funciones. La satisfaccion del cliente interno es primordial para la alta
direccion de la entidad, el mantener un equipo de trabajo constantemente
motivado permitira que cada una de las personas vinculadas a la entidad y
que prestan sus servicios a la comunidad, lo haga de forma comprometida
y con actitud de servicio, es por esto que la alta direccion se compromete a
llevar a cabo el programa de bienestar, capacitacion e incentivos que
garantice la satisfaccion del cliente interno y un clima laboral 6ptimo.

Otro de los procesos de apoyo es el de Gestion Administrativa y Financiera,
encaminado a realizar todas las actividades financieras, administrativas y
presupuestales (pagos, consignaciones, nomina, servicios) que aseguran el
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funcionamiento y operacion de la entidad. Este proceso engloba las
actividades financieras, contables y administrativas de la Personeria.

Es asi como las apropiaciones presupuestales y el desempeno financiero de
la entidad se convertira en piezas claves para el funcionamiento
institucional, pues con estas se cubren los compromisos que adquiere la
entidad para poder llevar a la comunidad la oferta institucional.

Finalmente, con la busqueda de la eficiencia se busca que cada proceso
institucional cumpla adecuadamente la funcion para la cual fue creada,
permitiendo asi mismo realizar de forma eficaz todos los procedimientos
internos de la entidad.

OBJETIVO ESTRATEGICO # 4.1: Asegurar la satisfaccién y el compromiso
del cliente interno.

OBJETIVO ESTRATEGICO # 4.2: Garantizar la conservacién y proteccion
de la memoria histérica de gestion institucional de la Personeria de
Monteria.

OBJETIVO ESTRATEGICO # 4.3: Hacer uso eficiente y de forma
transparente de los recursos publicos asignados a la entidad.

Apoyo Tecnologico para la Prestacion del Servicio

El uso de las herramientas tecnologicas y de las nuevas tecnologias de la
informaciéon y comunicacion, ha permitido llevar a cabo un avance
significativo en el servicio a la ciudadania, ya que ha permitido que la
comunidad acceda a servicios de manera agil y pronta, sin necesidad de
salir de la comodidad de su hogar.

Para el gobierno nacional la importancia de las TIC es tal que a través del
programa Gobierno en linea, nombre que recibe la estrategia de gobierno
electronico (e-government) en Colombia, se busca construir un Estado mas
eficiente, mas transparente y mas participativo.

15 Direccién: Calle 31 #6 —09
Teléfono: 7 82 48 35
E-mail: personeriamonteria@hotmail.com - contacto@personeriamonteria.gov.co
Www.personeriamonteria.gov.co



® PERSONERIA DE MONTERIA
.\\ . o T 800.253.846

Esto significa que el Gobierno:

Prestara los mejores servicios en linea al ciudadano

Lograrad la excelencia en la gestion

Empoderara y generara confianza en los ciudadanos

Impulsara y facilitara las acciones requeridas para avanzar en los
Objetivos de Desarrollo Sostenible -ODS, facilitando el goce efectivo de
derechos a través del uso de TIC.

v
v
v
v

Como ejes tematicos la estrategia busca:

v TIC para el Gobierno Abierto: Busca construir un Estado mads
transparente Yy colaborativo, donde los ciudadanos participan
activamente en la toma de decisiones gracias a las TIC.

v' TIC para servicios: Busca crear los mejores tramites y servicios en
linea para responder a las necesidades mds apremiantes de los
ciudadanos.

v TIC para la gestién: Busca darle un uso estratégico a la tecnologia para
hacer mads eficaz la gestion administrativa.

v Seguridad y privacidad de la informacién: Busca guardar los datos de
los ciudadanos como un tesoro, garantizando la seguridad de la
informacion.

La estrategia incluye como grandes actores a los ciudadanos, quienes se
convierten en los principales beneficiarios del proyecto, ya que con ella
tienen a su disposicion una amplia oferta de tramites, servicios y canales de
comunicacion en linea para interactuar con las entidades publicas.

Por otro lado, incluye a los funcionarios publicos, quienes son los
principales encargados de conocer, implementar, garantizar el
cumplimiento y monitorear los resultados de la estrategia de Gobierno en
linea en las entidades publicas del orden territorial y nacional con el fin de
construir un Estado mas eficiente y transparente gracias a las TIC.
(GobiernoenLinea)
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Por lo anterior, la Personeria de Monteria se siente comprometida con la
estrategia establecida en el programa Gobierno en Linea, y en aras de lograr
una gestion de calidad y llevar la oferta de servicios en linea al ciudadano,
fortalecera su plataforma tecnologica, de forma que esta quede a tono con
las estrategias misionales y de servicio a la comunidad.

OBJETIVO ESTRATEGICO # 5.1: Fortalecer el uso de las TIC en la
Personeria Municipal de Monteria.

DIMENSION ESTRATEGICA

los Derechos Humanos

EJE ESTRATEGICO 1 - Como Promotor de la Defensa y Proteccién de

ESTRATEGICO # 1.3

OBJETIVO ]f)efgnder ) 1y protsgerd I?S cli[lerechc;s

ESTRATEGICO # 1.1 undamentales, garantizando el respeto por la
vida, la salud y la dignidad humana

OBJETIVO Realizar seguimiento y control periodico a los

ESTRATEGICO # 1.2 | indices de seguridad de la ciudad de Monteria

OBJETIVO Atender, orientar e instruir de forma integral a

la poblacion desplazada y victima del conflicto
armado

EJE ESTRATEGICO 2 - Como Garante del Interés Pablico

OBJETIVO
ESTRATEGICO # 2.1

velar por la proteccion del interés general,
medio ambiente y cuidado del patrimonio
publico de la comunidad monteriana

OBJETIVO
ESTRATEGICO # 2.2

Vigilar que la prestacion de los servicios
publicos domiciliarios se realice de acuerdo a
las normas legales y necesidades de la
comunidad monteriana

OBJETIVO
ESTRATEGICO # 3.2

Incentivar en la comunidad monteriana la
vigilancia y control social por medio de
mecanismos de participacion ciudadana

CONDUCTA OFICIAL

EJE ESTRATEGICO 3 - COMO ORGANO DE CONTROL VIGILANDO LA

OBJETIVO
ESTRATEGICO # 3.1

vigilar la conducta y el buen actuar de los
servidores publicos dentro de la jurisdiccion de
la ciudad de Monteria
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OBJETIVO Velgr por la gestion de lg trgnsparencia gle las
ESTRATEGICO # 3.2 entidades ‘del orden territorial para la ciudad
de Monteria
EJE ESTRATEGICO 4 - PROPENDIENDO POR LA EFICIENCIA
ADMINISTRATIVA
OBJETIVO Asegurar la satisfaccion y el compromiso del
ESTRATEGICO # 4.1 cliente interno

Garantizar la conservacion y proteccion de la
memoria historica de gestion institucional de
la Personeria de Monteria

OBJETIVO
ESTRATEGICO # 4.2

OBJETIVO Hacer uso eficiente y de forma transparente de
ESTRATEGICO # 4.3 los recursos publicos asignados a la entidad
EJE ESTRATEGICO 5 - APOYO TECNOLOGICO PARA LA PRESTACION
DEL SERVICIOS
OBJETIVO Fortalecer el uso de las TIC en la Personeria
ESTRATEGICO # 5.1 | Municipal de Monteria

1.9 LINEAS DE ACCION O PROGRAMAS ESPECIFICOS
INTITUCIONALES

Las lineas de accion del Plan Estratégico de la Personeria de Monteria, son
las actividades que detallan los programas especificos a desarrollar con los
cuales la entidad busca cumplir los objetivos estratégicos establecidos
anteriormente, cabe resaltar que dichas acciones son actividades que van
mas alla del quehacer misional de la entidad, por lo cual se les llama
programas especificos. Se han establecido nueve lineas de accion las cuales
se detallan a continuacion:

LINEA DE ACCION # 1 “LA PERSONERIA CONTIGO”
OBJETIVO

Trasladar la oferta institucional de la Personeria de Monteria a las zonas
urbanas y rurales de la ciudad, integrando entidades que brinden servicio a
la ciudadania como La Policia Nacional, La Registraduria, la Unidad de
Victimas, La Procuraduria General, entre otras, con la finalidad de
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garantizar la atencion y prestacion de los servicios a las personas menos
favorecidas de la ciudad.

ALCANCE

El presente programa se encuentra dirigido a la poblacion de zona rural y
estratos 1, 2 y 3 de la ciudad de Monteria.

METODOLOGIA

La desconcentracion de los servicios prestados por esta Agencia Ministerial,
se constituye en uno de los pilares fundamentales para desarrollar la mision
y alcanzar la vision institucional; accion que responde a la necesidad de
ampliar el espectro de poblacion a atender, dandole vital importancia a
escuchar a las comunidades mas vulnerables, y a aquellas que se
encuentran distantes de la zona urbana y en consecuencia desconocen la
oferta institucional.

Es asi, como la Personeria de Monteria por medio de jornadas
institucionales buscara llevar los programas de la entidad a cada una de las
comunas y zonas rurales de la ciudad de Monteria, con el fin de brindar
asesorias y hacer un seguimiento de cerca a la comunidad para atender sus
necesidades.

En ese mismo orden de ideas, buscara a través de estas jornadas vincular a
entidades del nivel territorial y nacional, que tengan una oferta para
atencion a poblacion vulnerable, para que desde su competencia
intervengan, y de esta forma contribuir con la materializacion de derechos,
de manera oportuna y pertinente.

Cabe resaltar que el contacto con la comunidad no puede circunscribirse a
esperar una demanda del servicio en una sede operacional, se requiere
adicionalmente por parte de las personerias delegadas y entidades adscritas
al programa, llegar a las poblaciones que han perdido la confianza en las
instituciones o que simplemente viven en una realidad social diferente, esto
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con el fin de que la comunidad reconozca sus derechos, sus deberes y los
mecanismos de defensa de los mismos.

Las Jornadas de Personeria incluiran:
Dialogando con el Personero

En este espacio el Personero de Monteria tendra un dialogo de cerca con la
comunidad, mediante el cual buscara interactuar de forma directa con las
personas y de esta manera conocer de cerca las necesidades y problematicas
que aquejan a la poblacion monteriana.

También se buscara vincular en este espacio a los entes prestadores de
servicios publicos domiciliarios para que estos puedan atender las quejas y
problematicas de la comunidad de manera directa y se realicen los
compromisos que busquen materializar los acuerdos.

Puntos de Atencion de Unidades Delegadas de la Personeria de Monteria

Las diferentes Unidades Delegadas de la Personeria de Monteria trasladaran
sus servicios a los lugares de realizacion de las jornadas.

Puestos de Atencion de las Entidades Adscritas al Programa

Se gestionara con entidades del orden territorial la atencion a la comunidad,
vinculandolas en las jornadas.

Actividades Ludicas y Deportivas de integracion y esparcimiento

Con estas actividades se busca llevar bienestar social a los monterianos,
dentro de las actividades ludicas y deportivas se llevaran a cabo las
siguientes:

v' Torneos relampagos deportivos
v' Aerdbicos
v' Juegos didacticos
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v" Charlas de conciencia ambiental
v' Actividades culturales.

LINEA DE ACCION # 2 “TU ENLACE COMUNITARIO”
OBJETIVO

Establecer una linea directa de contacto y gestion como mecanismo de
incentivo de participacion ciudadana, a través de la cual se establezca un
vinculo estratégico de trabajo y capacitacion con los diferentes lideres
comunitarios, Ediles, miembros y presidentes de las Juntas de Accion
Comunal de la ciudad de Monteria.

ALCANCE

Tu Enlace comunitario se encuentra dirigido a los lideres comunitarios,
Ediles, miembros y presidentes de las Juntas de Accion Comunal de la
ciudad de Monteria.

METODOLOGIA

El “Enlace Comunitario” de la Personeria, atiende a la necesidad de
establecer un canal directo y de gestion para la resolucion de los problemas
que a diario enfrenta los lideres, comunales y EDILES, del municipio de
Monteria.

La Personeria establecera su esfuerzo humano en la atencion y constante
comunicacion con los diferentes lideres comunales; para esto la entidad
dispondra de un servidor que se vinculara y mantendra una relacion directa
y constante con los comunales de la ciudad de Monteria.

El Enlace Comunitario sera el encargado de recoger las quejas, peticiones y
reclamos de las comunidades, para ser tramitadas ante la Superintendencia
de Servicios Publicos, cuando a su buen juicio se requiera y sea necesario.
A su vez, tendra la obligacion de conocer directamente las verdaderas
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necesidades o afectaciones que tenga la comunidad a lo largo y ancho de
nuestra ciudad.

Por otra parte, se establecera una base de datos de comunales, estas bases
de datos estaran segmentadas teniendo en cuenta los diferentes grupos de
interés de lideres comunales (Ediles, miembros JAC y presidentes JAC,
veedores), para hacer seguimiento y atender los llamados que la comunidad
haga a través de sus lideres.

Finalmente, en aras de incentivar los mecanismos de participacion
ciudadana y llevar a la ciudad de Monteria a un control social eficiente, se
propiciaran espacios de formacion continua, mediante jornadas de
capacitacion, seminarios, conversatorios en temas relacionados con
mecanismos de participacion ciudadana, sistemas de control social,
legislacion comunal, veedurias, entre otros; los cuales permitiran a los
lideres contribuir en la construcciéon de una sociedad mas participativa e
influyente en las decisiones que los puedan afectar.

LINEA DE ACCION # 3 “DOY TODO POR MONTERIA”

OBJETIVO

Ser un referente en la ciudad de Monteria en la construccion de ciudadania,
incentivando la tolerancia, construyendo y fomentando la cultura
ciudadana, orientandola al respeto por la vida, el medio ambiente, el
patrimonio publico y las raices culturales.

ALCANCE

El alcance del programa Doy Todo por Monteria aplica a toda la poblacion
de la ciudad, segmentada en poblacion general y estudiantes de grados 11
y 10 de las instituciones educativas de la ciudad.
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METODOLOGIA

La Personeria de Monteria a través de su programa civico “Doy todo por
Monteria” busca forjar una comunidad solida; con principios y valores que
permitan establecer un compromiso por el respeto hacia el ser humano,
sentido de pertenencia por el patrimonio publico, interés en el cuidado y
sostenimiento del medio ambiente, y conexion con la preservacion de las
costumbres y raices culturales de nuestra region.

Las campanas civicas de la Personeria de Monteria se centraran en cuatro
ejes principales:

Creacion de Valores y Principios

En este eje se busca crear conciencia sobre la importancia de los valores y
principios éticos en los ciudadanos, una comunidad que sostenga una
formacion integral de valores estara preparada para afrontar los cambios
que el dinamismo econémico y el desarrollo traigan consigo.

La Personeria realizara tomas en lugares concurridos de la ciudad
apoyandose en el Talento Humano y logistica necesaria, con el fin de
socializar los valores y conductas éticas que se deben arraigar en la
comunidad.

Inteligencia Vial

El creciente y notable desarrollo econémico e infraestructural de la ciudad
ha traido consigo un dinamismo en la movilidad de la ciudad, los medios de
transporte principalmente utilizados por los monterianos son carros y
motos, los cuales son necesarios para el movimiento logistico del comercio
de las diferentes empresas privadas y para el desplazamiento de
particulares.

La Personeria de Monteria en apoyo con la Secretaria de Transito realizara
intervenciones en semaforos, avenidas y zonas azules de la ciudad. Dentro
de las intervenciones se buscara crear conciencia sobre el uso inteligencia
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vial, manejo defensivo, respeto por las normas de transito y zonas azules, y
por supuesto por el peaton.

Medio ambiente

El calentamiento global y la contaminacion ambiental son una realidad, la
comunidad Monteriana debe responder de forma activa a la lucha contra
este problema y velar por el cuidado y sostenimiento del medio ambiente de
la ciudad.

La Personeria de Monteria realizara jornadas de limpieza, mediante la toma
de parques y centros culturales se invitara a la comunidad a mantener los
diferentes escenarios de recreacion y de esparcimiento en buen estado de
conservacion, libres de basura, promoviendo el uso de canecas de basura y
vinculando a los diferentes organismos y corporaciones ambientales de la
ciudad.

Charlas Estudiantiles

Como la construccion de ciudadanos es un proceso no improvisado, ni
tampoco impuesto, la estrategia de intervencion en instituciones educativas
de la ciudad, con campanas de formacion en valores éticos y morales, sera
determinante para cumplir las metas que se ha trazado la Personeria en este
documento.

Para esto, la Personeria creara espacios de trabajo en las Instituciones
Educativas de la ciudad, especificamente para los jovenes de grados décimo
y once, en donde se trabajaran los temas de conciencia ciudadana y
ambiental, valores y principios.

Cultura

La Personeria creara espacios netamente culturales donde se promueva el
talento de la ciudad, en estos espacios se trabajara por la promulgacion y
reconocimiento de las raices culturales de la region con la finalidad de
mantenerlas vivas y latentes en los monterianos.
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LINEA DE ACCION # 4 “PERSONERIA EN LINEA”

OBJETIVO

Brindar a la ciudadania monteriana un seguimiento continuo y oportuno a
los llamados de urgencia frente a las violaciones cometidas por las entidades
prestadoras de servicios de salud de la ciudad.

ALCANCE

El programa va orientado a toda la poblacion usuaria de las entidades
prestadoras de servicios de salud.

METODOLOGIA

El programa Personeria se encuentra orientado a garantizar el respeto por
los derechos humanos, en especial el derecho a la salud de los monterianos,
para ello, dispondra de un funcionario capacitado en el tema, que brindara
un acompanamiento continto a los ciudadanos que se encuentren en
situaciones de vulnerabilidad por medio de una linea telefonica de
orientacion.

Para ejercer dicha funcion, la Personeria designara un asesor, que se
desplazara al lugar de los hechos para atender la problematica, previa
evaluacion de la situacion si esta lo amerita. Esta persona estara
plenamente identificada con su carnet de funcionario, y actuara como
representante de la entidad ante las diferentes IPS de la ciudad.

Los ciudadanos podran hacer uso de este programa mediante una linea
telefonica que se encontrara activa.
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LINEA DE ACCION # 5 “ESCUELA DE FORMACION PARA LAS VICTIMAS
DEL CONFLICTO”

OBJETIVO

Brindar capacitacion e instruccion a las victimas del conflicto para instruir
en estos los derechos, deberes y beneficios aplicables por su condicion de
victimas del conflicto armado en Colombia.

ALCANCE

El programa se encuentra dirigido a la poblacion victima del conflicto
armado en la ciudad de Monteria.

METODOLOGIA

La formacion continua a la poblacion victima del conflicto armado, en el
marco de la Ley 1448 de 2011, se constituye en herramienta fundamental,
para que estas a través de mecanismos de proteccion de derechos
fundamentales, accedan a la reparacion integral que trae consigo la
mencionada ley.

A través de la Unidad de Derechos Humanos, se crearia un semillero en Ley
de Victimas, que garantice de manera continua y a través de diferentes
estrategias metodologicas (capacitaciones, conversatorios, etc...), el acceso
a la informacion a las victimas del conflicto.

LINEA DE ACCION # 6 “PERSONERIA TECNOLOGICA”
OBJETIVO

Llevar la oferta institucional de la Personeria de Monteria a la comunidad a
través de una plataforma Tecnologica.

26 Direccién: Calle 31 #6 —09
Teléfono: 7 82 48 35
E-mail: personeriamonteria@hotmail.com - contacto@personeriamonteria.gov.co
Www.personeriamonteria.gov.co



® PERSONERIA DE MONTERIA
.\\ . o T 800.253.846

ALCANCE

La Personeria Tecnologica se encuentra dirigida a los actores ciudadanos
que hacen uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion —TIC.

METODOLOGIA

El uso de las nuevas herramientas Tecnologicas permitira a la Personeria de
Monteria interactuar de forma activa con la comunidad, por medio de las
redes sociales como Facebook, Twitter, Instagram.

Dentro de la oferta Online tendremos los siguientes programas:
Solucidonelo usted mismo - Soluciénalo ti mismo

Busca guiar a los usuarios a través de formularios electronicos que permitan
hacer uso de forma dinamica de los diferentes instrumentos juridicos como
derechos de peticion, tutela, entre otros. De esta manera, la comunidad
monteriana podra realizar de forma rapida y segura, tramites a sus quejas.

Asesoria en linea

Para cumplir con la asesoria en linea la pagina web integrara a cada una de
las dependencias misionales un paquete de mensajeria de texto por medio
del cual, los monterianos tendran acceso instantaneo a la atencion de sus
peticiones y quejas.
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2. UNIDAD PARA LA GUARDA Y PROMOCION DE LOS DERECHOS
HUMANOS

La Unidad Derechos Humanos de la Personeria de Monteria, tiene como
funciones primordiales la atencion y orientacion a la poblacion victima del
conflicto armado residente en este Municipio, la promociéon y proteccion de
Derechos Humanos, la inscripcion de Veedurias Ciudadanas que se ajusten
a los parametros exigidos por la ley 850 de 2003.

Atencion a Victimas del Conflicto Armado

El Estado Colombiano en la histérica deuda con las victimas de conflicto en
nuestro pais, desde la promulgacion de la Constitucion de 1991 y la
conversion del modelo socio — politico en un Estado Social de Derecho, busco
por parte de las distintas ramas del poder publico reparar el dano que
habian sufrido muchos conciudadanos con la catastrofe que trae consigo el
conflicto armado que vive nuestro pais; en esa busqueda por medio de leyes,
decretos, sentencias etc. se promulgo la Ley 1448 de junio 10 de 2011, que
tiene como objeto “Establecer un conjunto de medidas judiciales,
administrativas, sociales y econdémicas, individuales y colectivas que
beneficien a las victimas del conflicto armado, en un marco de justicia
transicional, para hacer efectivo sus derechos a la verdad, la justicia y la
reparacion con garantias de no repeticion.”, la citada norma es el comienzo
de esa ardua tarea de resarcir el dano a las victimas de nuestro pais, de un
sistema juridico claro a favor de este fin.

Recepcion de declaraciones

El Ministerio Publico como garante de los derechos de los ciudadanos en el
territorio nacional tiene una tarea fundamental en la vigencia de la Ley de
Victimas, es el ente encargado de iniciar la ruta para que las victimas del
conflicto ingresen al Registro Unico de Victimas para asi poder recibir el
conjunto de medidas judiciales, administrativas, sociales y economicas que
contempla la Ley.
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Ayuda y colaboracion a victimas del conflicto

En la Atencion a la poblacion victima del conflicto, este despacho elabora
Derecho de Peticion, Acciones de Tutela, Incidentes de Desacato, recursos
de reposicion en subsidio de apelacion, revocatorias directas las cuales
tienen en su gran mayoria como sujeto pasivo a la Unidad para la Atencion
y Reparaciones Integral a las Victimas.

Inscripcion de Organizaciones de Victimas

Bajo los preceptos de la Ley 1448 de 2011 y el Decreto 4800 de 2011, con
el fin de participar efectivamente en la Mesa Municipal de Victimas, se
tramitan las respectivas inscripciones a la organizacion de victimas, en la
cual el Personero Municipal ejerce la Secretaria Técnica, y donde se eligen a
los 2 representantes que van al Comité de Justicia Transicional Municipal.

Proteccion de Derechos Humanos

La proteccion de derechos en el municipio de Monteria, por parte de este
despacho, se constituye en pilar fundamental de la labor que por mandato
Constitucional y Legal recae en la Unidad, como labores mas importantes
se pueden resaltar las siguientes:

e Acompanamientos a Inspecciones de Policia.

e Mediacion para atenciéon médica de urgencia.

e Se tramitan: derechos de peticion, acciones de tutela, incidentes de
desacato e impugnacion, con el objeto de ejercer la defensa de los
derechos humanos.

Inscripcion de veedurias ciudadanas

La Personeria Municipal, en cumplimiento de lo establecido en la Ley 850
de 2003, ha promovido la vigilancia y el control ciudadano sobre programas,
proyectos y contratos, a través de la conformacion de veedurias ciudadanas.
Las veedurias ciudadanas se constituyen en pilar fundamental del ejercicio
de control y vigilancia sobre los recursos estatales, se insiste por medio de
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las asociaciones comunales legalmente constituidas en este municipio,
concientizando a las comunidades en la importancia de esta labor en el seno
de toda comunidad, en distintos escenarios este despacho explica de forma
didactica y clara la razon de ser de estas

3. UNIDAD PARA LA PROTECION DEL INTERES PUBLICO

La Unidad Delegada para la Proteccion del Interés Publico tiene como
finalidad proteger y garantizar los derechos y libertades de las personas,
garantizar la primacia de los intereses generales, la sujecion de las
autoridades a la Constitucion y demas preceptos del ordenamiento juridico,
el cumplimiento de los fines estatales, el funcionamiento eficiente y
democratico de la administracion, y la observancia de los deberes del Estado
y de los particulares.

A través de la Unidad para la Proteccion del Interés Publico, la Personeria
ofrece asesorias y orienta a la comunidad en todo lo relacionado con la
prestacion de servicios publicos, teniendo en cuenta los preceptos de la
Constitucion Politica de Colombia, la Ley 142 de 1994, y la Ley 1480 de
2001 Estatuto del Consumidor y las demas normas relacionadas con el
tema.

De igual manera, se reciben las quejas, reclamos y recursos que presenten
los usuarios y hara buen uso de los medios de control existentes en nuestro
pais con el fin de garantizar la proteccion del interés publico, tales como el:
derecho de peticion (articulo 23 Constitucion Politica de Colombia, Ley 1755
de 2015 y Codigo de Procedimiento Administrativo Ley 1437 de 2011),
Accion de Tutela (constitucion Politica articulo 86), accion Popular
(Constitucion politica articulo 88 y la Ley 472 de 1997), y las acciones de
cumplimiento reglamentadas por la Constitucion Politica en su articulo 87
y la ley 393 de 1997.
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4. UNIDAD PARA LA VIGILANCIA DE LA CONDUCTA OFICIAL

La Personeria de Monteria como 6rgano de vigilancia de la conducta oficial,
le corresponde velar por el buen actuar de los servidores publicos de la
ciudad de Monteria. Para esto, la Unidad de Vigilancia de la Conducta Oficial
fiscaliza la labor de la administraciéon local a fin de que esta cumpla
adecuadamente sus labores, esto es, que la alcaldia y demas entidades
municipales actiien en beneficio del interés comun, sin que sus funcionarios
infrinjan las leyes o abusen de sus atribuciones.

Asi mismo, la Unidad Delegada para la Vigilancia de la Conducta Oficial, da
aplicacion a la Ley 734 de 2002, e investiga disciplinariamente a los
funcionarios publicos del nivel territorial, con excepcion del alcalde, que
infrinjan la Constitucion y la ley, y de esta manera garantiza el buen actuar
de los funcionarios designados por las entidades locales.

A través de la Unidad Delegada para Vigilancia de la Conducta Oficial, la
Personeria de Monteria vela por el cumplimiento de la Ley 1712 “Ley de
Transparencia “, realizando activamente seguimientos a las actuaciones de
las diferentes entidades del orden territorial.

31 Direccién: Calle 31 #6 —09
Teléfono: 7 82 48 35
E-mail: personeriamonteria@hotmail.com - contacto@personeriamonteria.gov.co
Www.personeriamonteria.gov.co



\ -

PERSONERIA DE MONTERIA

Construyendo Ciudadania
NIT. 800.253.846

5. GESTION INSTITUCIONAL MARZO 2016 - FEBRERO 2020

5.1 UNIDAD DE DERECHOS HUMANOS

Usuarios Atendidos Por la Unidad

USUARIOS ATENDIDOS
2016 2017 2018 2019 2020 TOTAL
1330 2299 3320 2644 332 9925

Mecanismos

USUARIOS ATENDIDOS

3320

644

2299

1330
332

2016 2017 2018 2019 2020

Juridicos Mas Utilizados

DERECHO DE PETICION TUTELA INCIDENTE DE DESACATO

2296 3702 1320
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Asesorias
ASESORIAS
2016 2017 2018 2019 2020 TOTAL
304 356 784 343 97 1884
ASESORIAS
. 784
Al
J00
00
A00 356 343
304
000
O
a7
100
2016 2007 2018 2019 2020
Tutelas
TUTELAS
2016 2017 2018 2019 2020 TOTAL
528 893 1080 1084 117 3702
TUTELAS
I 1080 1084
10 893
528
Pl 117
2016 2017 2018 2019 2020
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Derechos de Peticion

DERECHOS DE PETICION
2016 2017 2018 2019 2020 TOTAL
498 397 693 634 74 2296
DERECHOS DE PETICION
693
634
397
74
2017 2018 2019 2020
Visitas y Acompanamientos a la Comunidad
ACOMPANAMIENTOS
2016 2017 2018 2019 2020 TOTAL
47 121 167 117 18 470
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Acompanamientos a Diligencias de Inspeccion de Policia

ACOMPANAMIENTOS DILIGENCIAS DE INSPECCION DE POLICIA

2016 2017 2018 2019 2020 TOTAL
36 46 95 87 11 275
DILIGENCIAS DE INSPECCION DE POLICIA

45
&7
36
11
20016 2018 2019 2020
Veedurias Reconocidas
VEEDURIAS
2016 2017 2018 2019 2020 TOTAL
51 34 31 31 4 151
VEEDURIAS
51
31 3l
4
2016 2018 2015 2020

35

Direccion: Calle 31 #6 —09
Teléfono: 7 82 48 35

E-mail: personeriamonteria@hotmail.com - contacto@personeriamonteria.gov.co
Www.personeriamonteria.gov.co



\ -

PERSONERIA DE MONTERIA

Construyendo Ciudadania
NIT. 800.253.846

5.1.1 GESTION EN SALUD UNIDAD DERECHOS HUMANOS

Dentro de la gestion institucional realizada por la Unidad de Derechos
Humanos en el periodo marzo 2016 a febrero 2020, destaca la ardua labor
en defensa del derecho a la salud de la ciudadania monteriana. En esta
batalla liderada por la Personeria de Monteria se destacan cuatro problemas
recurrentes por los cuales la comunidad en general solicitaba ayuda al a
este 6rgano de control, estos son:

S L=

Autorizacion de servicios.
Tratamiento integral.

No suministro de medicamentos.
Vulneracion de derechos.

A continuacion, se presentan las cifras de la gestion institucional en materia
de defensa del derecho a salud.

Actuaciones en Salud

ACTUACIONES EN SALUD
2016 2017 2018 2019 2020 TOTAL
614 1182 1669 1964 252 5681

614

2016

36
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Top S5 de EPS Ante las Cuales se Presentaron mas Tutelas

TOP 5 EPS
EPS 2016 2017 2018 2019 TOTAL
NUEVA EPS 58 167 168 246 639
COOMEVA 52 138 114 120 424
COMFACOR 55 148 102 41 346
SALUD TOTAL 32 65 72 98 267
MUTUALSER 23 26 93 122 264
TOTAL 1940
TOP 5 EPS

s NUEVAEPS = COOMEVA = COMFACCOR SALUDTOTAL = MUTUALSER

Es muy interesante observar que, del total de tutelas realizadas por la
Personeria Municipal de Monteria, en materia de salud (3181), el top S de
EPS (1940) representa el 61% de las actuaciones en tutelas, mientras que
el restante de EPS que funcionan en la ciudad (1241) representa tan solo el
39%.
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Tutelas en Salud

PERSONERIA DE MONTERIA

TUTELAS EN SALUD
2016 2017 2018 2019 2020 TOTAL
370 763 908 1029 111 3181
TUTELAS EN SALUD
1029
208
g 763
- 370
A 111
2016 2017 2018 2018 2020
Derechos de Peticion en Salud
DERECHOS DE PETICION EN SALUD
2016 2017 2018 2019 2020 TOTAL
83 137 253 101 38 612
DERECHOS DE PETICION EN SALUD
253
137
101
10X 83
38
2016 2017 2018 2019 2020
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Incidentes de Desataco en Salud

INCIDENTES DE DESACATO EN SALUD
2016 2017 2018 2019 2020 TOTAL
109 282 364 524 41 1320

INCIDENTES DE DESACATO EN SALUD

524

364

282

109

41

2016 2017 2018 2018 2020

5.1.2. ATENCION A VICTIMAS UNIDAD DE DERECHOS HUMANOS

La Personeria de Monteria es garante de la aplicacion efectiva de la Ley 1448
de 2011 “Por la cual se dictan medidas de atencion, asistencia y reparacion
integral a las victimas del conflicto armado interno y se dictan otras
disposiciones”. Las victimas del municipio de Monteria representan uno de
los grupos de valor mas importante para la entidad, esto por la buena
relacion colaborativa y por las funciones constitucionales como garantes de
derechos humanos.

Asi mismo la Personeria de Monteria es un ente aliado de las victimas en la
ciudad, esto se refleja en su amplia relacion e historia, destacando la gran
labor de la Mesa Municipal de Participacion Efectiva de Victimas del
Conlflicto de la ciudad de Monteria.

En la atencion a victimas por parte de la Unidad de Derechos Humanos se
destaca ademas de la asesoria y acompanamiento, el uso de mecanismos
juridicos para la defensa de sus derechos; entre estos resalta el derecho de
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peticion, la tutela y el recurso de reposicion en subsidio de apelacion, los
cuales permiten una efectiva defensa de cada una de estas dentro del marco

legal vigente del estado colombiano.

Declaraciones Recibidas

DECLARACIONES VICTIMAS
2016 2017 2018 2019 2020 TOTAL
422 203 270 161 32 1088
DECLARACIOMES VICTIMAS
4F2F
270
161
3F
Los motivos de declaracion mas recurrentes son:
1. Desplazamiento forzado.
2. Homicidio.
Derechos de Peticion
DERECHOS DE PETICION VICTIMAS
2016 2017 2018 2019 2020 TOTAL
330 191 307 165 17 1010
DERECHOS DE PETICION VICTIMAS
330
ey
191
165
17
2016 2017 2018 2019 2020
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Tutelas
TUTELAS VICTIMAS
2016 2017 2018 2019 2020 TOTAL
105 96 136 20 2 359

TUTELAS VICTIMAS

136

105
26

20

2016 2017 2018 2019 2020

Recursos de Reposicion en Subsidio de Apelacion Realizados
RECURSOS DE REPOSICION EN SUBSIDIO DE APELACION VICTIMAS
2016 2017 2018 2019 2020 TOTAL
110 97 57 9 0 273

RECURSO DE REPOSICION VICTIMAS

110
a7

57

2016 2017 2018 2019 2020
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5.2. UNIDAD DE INTERES PUBLICO

Usuarios Atendidos por la Unidad

USUARIOS ATENDIDOS

2016 2017 2018 2019 2020 TOTAL
2997 2653 2821 4117 310 12898
USUARIOS ATENDIDOS
4117
2597
2653 2821
310
2016 2017 2018 2019 2020
Actuaciones en Despachos Comisorios
DESPACHOS COMISORIOS
2016 2017 2018 2019 2020 TOTAL
590 462 136 354 60 1602
DESPACHOS COMISORIOS
590
462
354
136
60
2016 2017 2018 2019 2020
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Actuaciones Ante Otras Entidades

ASESORIAS VARIAS
2016 2017 2018 2019 2020 TOTAL
634 537 573 837 99 2680

ASESORIAS VARIAS

B37

634

537 573

99

2016 2017 2018 2019 2020
Acompanamientos
ACOMPANAMIENTOS
2016 2017 2018 2019 2020 TOTAL
72 91 38 78 12 291

ACOMPARAMIENTOS

a1

- 78
ol '?2

38

12

2016 2017 2018 2019 2020
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5.2.1. ATENCION Y ASESORIA EN SERVICIOS PUBLICOS

Atencion y Asesoria en Servicios Publicos

SERVICIOS PUBLICOS
2016 2017 2018 2019 2020 TOTAL
1701 1563 2074 2848 211 8397

SERVICIOS PUBLICOS

28438

2074

1701
1563

211

2016 2007 018 2019 2020

Actuaciones Por Empresa de Servicios Publicos

ACTUACIONES POR EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
2016 2017 2018 2019 2020 TOTAL
ELECTRICARIBE 1293 1220 1289 1692 125 5619
ELEC 0 0 0 32 1 33
SERVIGENERALES 17 33 52 66 9 177
SURTIGAS 137 71 107 163 9 487
VEOLIA 243 229 604 895 67 2038
TELEFONIA 11 10 22 0 0 43
TOTAL 1701 1563 2074 2848 211 8397

El 65% de las atenciones en defensa de los usuarios por parte de la Unidad
de Interés Publico, se concentran en actuaciones ante las empresas
prestadoras de servicios publicos en la ciudad de Monteria, se aprecia como
de las 12.898 atenciones de la unidad, 8397 fueron en asuntos relacionados
con servicios de energia, acueducto, gas, aseo y alcantarillado.

Actuaciones Por Empresa de Servicios Puablicos - Electricaribe
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ELECTRICARIBE
2016 | 2017 | 2018 | 2019 2020 TOTAL
ASESORIA 392 384 421 693 36 1926
DERECHOS DE PETICION 444 414 513 613 45 2029
TUTELAS 59 42 58 33 0 192
RECURSOS 298 290 220 314 36 1158
OTROS 100 90 77 39 8 314
TOTAL 1293 1220 1289 1692 125 5619
ELECTRICARIBE
180 1692
1400 1293 1289
120
100
800
500
400
200 125
2016 2018 2019 2020
Actuaciones Por Empresa de Servicios Publicos - Veolia
VEOLIA
2016 2017 2018 2019 2020 TOTAL
ASESORIA 110 84 200 357 12 763
DERECHOS DE PETICION 104 104 285 389 22 904
TUTELAS 2 6 3 2 0 13
RECURSOS 26 33 113 140 0 312
OTROS 1 2 3 7 8 21
TOTAL 243 229 604 895 42 2013
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VEOLIA

845

604

229
42

2017 2018 2019 2020

Actuaciones Por Empresa de Servicios Pablicos — Surtigas

SURTIGAS
2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 TOTAL
ASESORIA 63 30 43 66 4 206
DERECHOS DE PETICION 58 31 51 67 5 212
TUTELAS 0 0 1 5 0 6
RECURSOS 16 5 9 21 0 51
OTROS 0 5 3 4 0 12
TOTAL 137 71 107 163 9 487
SURTIGAS
= 163
160
» 137
120 107
10X
71
8
2016 2017 2018 2019 2020
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Actuaciones Por Empresa de Servicios Publicos — Servigenerales

SERVIGENERALES
2016 | 2017 | 2018 | 2019 2020 TOTAL
ASESORIA 4 8 20 27 13 72
DERECHOS DE PETICION 12 18 26 29 14 99
TUTELAS 0 2 0 0 0 2
RECURSOS 1 5 5 7 6 24
OTROS 0 0 1 3 1 5
TOTAL 17 33 52 66 34 202

SERVIGEMNERALES

66

52

33 34

17

2016 2017 2018 2019 2020

5.3 UNIDAD DE VIGILANCIA DE LA CONDUCTA OFICIAL

La Unidad de Vigilancia de la Conducta Oficial durante el periodo
institucional marzo de 2016 a febrero 2020, realizé apertura de procesos de
investigacion y diferentes actuaciones preventivas a los diferentes actores
que bajo las funciones constitucional este ente de control se encuentra
facultado para vigilar.

En el desarrollo de las labores de la Unidad Delegada, se realizaron dos fallos
sancionatorios como se detalla a continuacion: Sancionatorio — (Destitucion
del Cargo e Inhabilidad General de 15 anos), por irregularidades
disciplinarias respecto del manejo de la nomina de pensionados del
municipio de Monteria y de las Extintas Empresas Publicas Municipales de
Monteria -EEPPMM.
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Sancionatorio — (Destitucion del Cargo e Inhabilidad General de 12 anos),
por irregularidades en cuanto al manejo administrativo y financiero de la de
la Institucion Educativa Rafael Nunez.
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Monteria, Mayo 22 de 2018
Comunicado de Prensa No 07

Personeria de Monteria abre investigacion disciplinaria contra rector
de la Institucion Educativa Rafael Nuiez.

La Personeria de Monteria le informa a Ia ciudadania v a los medios de conmmnicacion
que en cumplimiento de las funciones estipuladas en el articulo 178 de 1a Ley 136 de
1994, profiric Auto de Investigacion Disciplinaria contra el sefior Isaac Florez Doria.
rector de la Institucion Educativa Rafael Nufiez.

Lo anterior, como consecuencia de algunas quejas presentadas por padres de familia y
miembros de la commnidad, en las que se denuncian presuntas iregularidades
relacionadas con malos manejos administrativos y financieros de los recursos de la
Institucion Educativa.

Por otra parte. los padres de familia manifiestan que la planta fisica de la institucion se
encuentra deteriorada, las aulas carecen de iluminacion. venfilacion y conexiones
eléctricas. Asi mismo, afirman que no se estan desarrollando politicas claras en cuanto
al mejoramiento de los procesos académicos, lo que pone en riesgo la educacion de sus
hijos.

En atencion a esto. la Personeria de Monteria profirio auto de investigacion disciplinaria
de fecha 3 de mayo de 2018, contra el sefior Isaac Florez Doria, en su calidad de rector
de la Institucion Educativa Rafael Nufiez, con el fin de constatar si presuntamente
existieron o no irregularidades administrativas, financieras y contractuales en el manejo
de la institucion.

Finalmente, para esta Entidad se cumplen los requisitos establecidos en el articulo 152
de la Ley 734 de 2002. para ordenar apertura de investigacion disciplinaria.
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Asi mismo se realizo un fallo absolutorio, por presuntas irregularidades
administrativas en la Institucion Educativa San José de Jaraquiel de
Monteria.
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Monteria, Octubire 25 de 2018

Persaneria de NMonteria ahbve investigacion disciplinaria cantra vecton
de Ia Institucion Educariva San Jose de Javaguiel

La Personeria de Monteria le informa a 1a ciudadania v a 1os medios de conmuucacion
que en cumplimuento de las funciones estipuladas en el articulo 178 de 1a Ley 136 de
1994, profind Auto de Investigacion Disciplinana contra el sefior Victor Ancizar Flarex
Dornia, rector de 1a Institucion Educativa San José de Jaracuuel

Lo amterior, como consecuencia de una gqueja presentada ante la entidad, en Ia cual se
manifiestan presuntas uregulandades contrachuales, adoumstranvas vy financieras en el
maneio de los recursos de la Insnimaciom Educatnva

Cabe resaltar, que 1a queja que se presento ante esta entidad venia acompasada de un
informe de anditoria especial de la Contraloria Municipal de Monteria. 1a cual abarco
las vigencias 2014, 2015, 2016 y 2017

En atencion a esto, la Personeria de Monteria profino auro de imnvestugacion dasciplinana
de fecha 5 de octubre de 2018, contra el sefor Victor Ancizar Fldrez Donia, en su
calidad de rector de la Institucion Educativa San José de Jaaquiel, con ¢l fin de
CONSTATAr s1 eXiIsHeran o No esTas presuntas aregulandades. v s estos hechos se
configuran o No en una i discplmana

Finalmente, para esta Enndad se cumplen 1os requusitos establecidos en el articulo 152
de 1a Ley 734 de 2002, para ordenar apernura de investigacion disciplinaria

De igual forma se desarrollaron otras acciones preventivas tales como:

Seguimiento Al Plan De Alimentacion Escolar: ante la problematica
presentada a nivel nacional y en el departamento de Cérdoba con relacion
al Plan de Alimentacion Escolar, la Personeria de Monteria activdé un grupo
de funcionarios encargados de realizar seguimiento a dicho plan.

La entidad logro visitar las Instituciones Educativas Mercedes Abrego (Sede
Principal), Antonio Narino, y Cecilia de Lleras pertenecientes a la ciudad de
Monteria, en las cuales se inspeccion6 y verificaron las condiciones en las
que se ejecuta el Programa de Alimentacion Escolar.

En vista de la magnitud del Plan de Alimentacion Escolar y de la capacidad
operativa de la Personeria de Monteria, se utilizaron las veedurias
ciudadanas como mecanismo de control al PAE. Por medio de la
socializacion y concientizacion a las comunidades sobre la importancia de
la participacion y el control ciudadano al Plan de Alimentacion Escolar, se
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reconocieron y fueron inscritas 38 veedurias de seguimiento a la gestion del
PAE.

Por nuestro compromiso, con la plena y efectiva promociéon y proteccion de
los derechos de los ninos, ninas y adolescentes, se inst6 a la Secretaria de
Educacion Dra. Sandra De Hoyos Osorio a tomar las medidas correctivas
necesarias en pro de una mejor ejecucion del Programa de Alimentacion
Escolar.

Tutela Ante El Establecimiento Penitenciario Y Carcelario De Mediana
Seguridad La Carcel Las Mercedes De Monteria: el dia 02 de junio de 2016
se realizo visita a las instalaciones del establecimiento penitenciario y
carcelario de mediana seguridad “Carcel Las Mercedes”, en el cual se
evidenciaron varias violaciones a los derechos humanos (derecho a la vida
digna, derecho a la integridad personal, derecho al agua y a la salud de los
internos).

Entre los factores que generaran las diferentes violaciones a los derechos
humanos se encuentran:

. Condiciones de insalubridad en las instalaciones.
. Condiciones de hacinamiento.

. Escaso acceso al suministro de agua.

. Atencion médica deficiente.

. Infraestructura en malas condiciones.

El establecimiento penitenciario a la fecha de visita presenté una poblacion
de 2086 internos, es importante precisar que esta fue diseniada para una
capacidad maxima de 840 internos, es decir, se presenta un indice de
hacinamiento de 150% aproximadamente, lo cual se convierte en una fuente
generadora de enfermedades, aumento en el consumo de servicios publicos,
deterioro de vias de evacuacion sanitaria, entre otras.

Ante la evidencia de las violaciones a los derechos humanos presentadas en
el establecimiento penitenciario y carcelario, la Personeria de Monteria,
invocando el articulo 86 de la Carta Magna y el decreto 2591 de 1991,
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instaur6 accion de tutela, mediante la que se indica la wvulneracion
sistematica a derechos fundamentales de los internos de la carcel las
Mercedes, por la accion u omision de las entidades accionadas. No obstante,
en data 10 de Agosto de 2016, el honorable Tribunal Administrativo de
Cordoba, a través de la sentencia con radicado N°
23.001.23.33.002.2016.00341-00, amparoé los Derechos Fundamentales a
la vida digna, a la integridad personal, al agua, y a la salud de los internos
del Establecimiento Penitenciario de Mediana Seguridad y Carcelario de
Monteria, comunicando la existencia del Estado de Cosas Inconstitucional;
entre tanto, profiri6 ordenes generales y especificas a las entidades
concernidas con el cumplimiento y superacion de esta problematica, tales
como el hacinamiento, condiciones estructurales, sanitarias y de
salubridad.

En tal sentido, ordeno el Tribunal administrativo de Cordoba a
“AMPARAR los derechos fundamentales de a la vida digna a la integridad
personal, al agua, y a la salud de los internos, del Establecimiento
Penitenciario de Mediana Seguridad de Monteria “cdrcel las Mercedes”;
“SEGUNDO: COMUNICAR la existencia del Estado de Cosas
Inconstitucional, en el Establecimiento Penitenciario de Mediana Seguridad
de Monteria “carcel las Mercedes” y esta sentencia a la sala quinta de
revision de la Honorable Corte Constitucional, y disponer que el INPEC,
USPEC, al Ministerio del Interior, a la Procuraduria General de la Nacién, y
a la Defensoria del Pueblo, como lider del comité interdisciplinario, incluyan
el Establecimiento dentro de los planes de Cumplimiento de los numerales
17, 19, 20, 21, 23, 25, 28, 29, 30 del numeral vigésimo segundo de la parte
resolutiva de la sentencia T-762 de 2015 en materia del plan para superar
el Estado de Cosas Inconstitucional, en todos sus aspectos, como
hacinamiento y condiciones sanitarias y de salubridad”; “TERCERO:
ORDENAR al INPEC, la Defensoria del Pueblo, al consejo Superior de la
Judicatura y al Ministerio de Justicia y del Derecho, que incluyan dentro
de los planes para cumplir los numerales 14 y 16 del numeral vigésimo
segundo de la parte resolutiva de la sentencia T-762 de 2015, visitas
(jornadas) al Establecimiento Penitenciario de Mediana Seguridad de
Monteria “cdarcel las Mercedes”, con abogados y/o estudiantes de derecho
que realicen el consultorio juridico y la judicatura, para que los mismos
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colaboren con la descongestion de las solicitudes de los reclusos, tanto
como en las oficinas juridicas de los establecimientos de detencién, como
en los despachos de los jueces de ejecucion de penas, y medidas de
seguridad, para lo cual deberan ejecutarse en el Establecimiento
Penitenciario de Mediana Seguridad de Monteria “carcel las Mercedes”,
dentro de los seis (6) meses siguientes de la notificacion de la siguiente
decision”; “CUARTO: ORDENAR al INPEC y al Establecimiento Penitenciario
de Mediana Seguridad de Monteria “carcel las Mercedes, que dentro de los
tres (3) meses siguientes a la notificaciéon de esta providencia coordine el
oportuno traslado de los internos para las diligencias judiciales”; “QUINTO:
ORDENAR al INPEC acompanamiento del USPEC, que en un término de seis
(6) meses reparen la planta eléctrica, la motobomba, y el sistema hidrdulico,
provean a los internos de recipientes limpios para almacenar agua, el
remplazo o reparacion de los tanques de almacenamiento, la reparacion y
acciones para la ampliacién de la red de alcantarillado, la reparacion de
las filtraciones de agua con materia fecal que caen de los pisos; la dotacion
de dos cubos por celdas, cocina, bano, y espacios comunes, uno para
desechos orgdnicos, y otro para no orgdnico, Suficientes para los
requerimientos de su uso, que deben ser desinfectados una vez por
semana”; “SEXTO: ORDENAR al INPEC con acompanamiento del USPEC,
por intermedio de sus representantes legales o quienes hagan sus veces y
de acuerdo a sus respectivas competencias, pongan a disposicion de cada
interno, en un término madximo de seis (6) meses, kit de aseos, colchonetas,
almohadas, sabanas, y cobija(s) en caso de ser necesarias, para Su
descanso nocturno; cada persona que ingrese al penal debe contar con las
mismas garantias”; “SEPTIMO: COMUNICAR al INPEC, al USPEC, al
Ministerio de Justicia y de Derecho, y al Departamento Nacional de
Planeacion, que incluyan el Establecimiento Penitenciario de Mediana
Seguridad de Monteria “carcel las Mercedes”, dentro del cumplimiento
numeral 26 del numeral vigésimo segundo de la parte resolutiva la
sentencia T-762 de 2015, respecto a las brigadas médicas y las acciones
diversificadas con las empresas promotoras de salud”; “OCTAVO:
ORDENAR al INPEC, al USPEC, y el Establecimiento Penitenciario de
Mediana Seguridad de Monteria “carcel las Mercedes”, que dentro de los
tres (3) meses siguientes de la notificaciéon de esta providencia, coordine
con las Empresas Promotoras de Salud pertinentes, la adecuacion de la
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seccion de odontologia del centro, la entrega de medicamentos que hacen
falta, y el oportuno traslado de los internos para consultas médicas y de
urgencia”.; “NOVENO: ORDENAR a la Defensoria del Pueblo adelantar el
seguimiento al cumplimiento de las ordenes proferidas en esta sentencia’.

Por consiguiente, en cumplimiento de los deberes constitucionales y legales;
especialmente en su funcion de propender por la vigilancia del orden social
justo y en defensa de los derechos colectivos, del interés general y de la
proteccion de los derechos fundamentales, se convoco la presencia de los
representantes del Ministerio Puablico en el departamento de Coérdoba, al
director del Establecimiento Penitenciario de Mediana Seguridad y
Carcelario de Monteria, a la Secretaria de Gobierno Municipal, y
representantes del sindicato del INPEC, para el dia 20 de enero de 2017, con
el fin de garantizar como minimo unas condiciones de subsistencia digna y
humana a todos los reclusos del Establecimiento Penitenciario de Mediana
Seguridad y Carcelario de Monteria.

Entre tanto, para anticipar un riesgo mayor de ocurrencia de hechos que
impliquen la vulneracion de derechos que pueda afectar a la poblacion
carcelaria, se optd por convocar para el dia 28 febrero de 2017, en la ciudad
de Monteria, a todos los alcaldes del departamento de Cérdoba, asi como
también al Gobernador del departamento, a un consejo de seguimiento a las
condiciones de reclusion del establecimiento penitenciario y carcelario de
Monteria, que implique la responsabilidad y atribuciones legales y
constitucionales de las administraciones; asi mismo, se pretende que los
citados suministren informacion en el que -certifiquen las partidas
presupuestales destinadas a los gastos de sostenimiento, servicios, y
vigilancia de las personas detenidas preventivamente y condenadas por
contravenciones que impliquen privacion de la libertad.

La Personeria de Monteria, mediante actuacion preventiva, solicité al
Municipio de Monteria suspender el proceso de Licitacion Puablica N°
L.P. 049-2019, con el cual pretendia escoger un socio privado para la
creacion de una Empresa de Economia Mixta, con la finalidad de realizar la
implementacion, estructuracion y operacion de las 2zonas de
estacionamiento regulado en via publica.
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Lo anterior, teniendo en cuenta que podria existir una posible violacion al
principio de planeacion en el proceso de contratacion, la cual se traduce en
la falta de determinacion clara y precisa de las condiciones del contrato a
suscribir, la destinacion de la tasa creada para la financiacion del proyecto,
y la necesidad de autorizacion de vigencias futuras que aseguren la
viabilidad de la sociedad durante los 15 anos proyectados para su operacion.
En la actuacion preventiva también se solicito al Municipio revisar
minuciosamente, entre otros aspectos técnicos, el porcentaje de
participacion de los socios, el cual se establecié en un 75% para el particular
y 25% para el ente territorial, pues el aporte realizado por éste podria estar
subvalorado.

Al cierre del periodo constitucional las actuaciones disciplinarias vigentes
en la Personeria Municipal de Monteria se dividen en 3 investigaciones
disciplinarias y 6 indagaciones preliminares, para un total de 9 procesos.
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5.4 PROGRAMAS INSTITUCIONALES

Personeria Contigo
2016 2017 2018 2019
JORNADAS | ALCANCE | JORNADAS | ALCANCE | JORNADAS | ALCANCE | JORNADAS | ALCANCE
23 2170 9 2319 1 692 0 0

PERSONERIA CONTIGO

2319

2017

692

2016 2017 2018 2019

Los espacios de dialogo y desconcentracion de los servicios institucionales
de la Personeria Contigo permitieron llegar a 5181 usuarios por fuera de las
instalaciones institucionales. Desafortunadamente los altos indices de
atencion al usuario y su incremento afnno a ano no permitieron mantener en
el tiempo la gestion del programa, por lo cual se aprecia una gestion que fue
perdiendo fuerza en el transcurso del periodo constitucional del Personero
Municipal.

Tu Enlace Comunitario

Por medio de tu enlace comunitario se logré establecer una linea directa de
contacto y gestion como mecanismo de incentivo de participacion ciudadana
con los diferentes lideres comunitarios, ediles, miembros y presidentes de
las Juntas de Accion Comunal de la ciudad de Monteria. La creacion de
estos espacios de dialogo permitié a la Personeria de Monteria conocer de
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primera mano las problematicas sociales y necesidades de las comunidades
visitada, las cuales fueron atendidas por la entidad.

Dentro de la gestion institucional del programa se logré llegar a cada una
de las comunas de la ciudad y asi mismo impactar los diferentes
corregimientos de la ciudad de Monteria, esto permitio

El enlace comunitario de la Personeria de Monteria logré consolidar la lista
o base de datos de Ediles y JAC de la ciudad de Monteria, por medio de estas
se pretende acceder de forma rapida a este grupo de valor y mantener una
relacion activa con cada uno de los individuos pertenecientes a estos
sectores.

Para la vigencia 2016, se logr6 llevar a cabo una jornada de capacitacion
a Ediles de la ciudad de Monteria, impactando a 188 ediles de la zona rural
y urbana. La capacitacion desarrollada tuvo como eje del conocimiento:
naturaleza, funciones y atribuciones de las juntas administradoras
locales ‘Ley 1551 de 2012°.

En la vigencia 2017 se realizo6 un Seminario-Taller con el eje tematico
Presupuesto Participativo Ley 734 y Planeacion Local. Para esta jornada
de capacitacion se conto con la participacion de 172 personas, entre ediles
y juntas de accion comunal.
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Doy Todo Por Monteria

2016 2017 2018 2019
JORNADAS | ALCANCE | JORNADAS | ALCANCE | JORNADAS | ALCANCE | JORNADAS | ALCANCE
50 11264 37 17507 33 5801 26 2115

DOY TODO POR MONTERIA

17507

12000 11264

5801

2115
2016 2017 2018 2019

El programa Doy Todo por Monteria fue la bandera insignia de la Personeria
de Monteria, asi como el eslogan “CONSTRUYENDO CIUDADANIA”, este
permitié que el ente fuera un referente en la ciudad de Monteria en la
construccion de ciudadania, incentivando la tolerancia, construyendo y
fomentando la cultura ciudadana, orientandola al respeto por la vida, el
medio ambiente, el patrimonio publico y las raices culturales.

Dentro de las diferentes jornadas (146 en total), se logro llegar a 36.687
monterianos, los cuales disfrutaron de jornadas culturales, deportivas y de
recreacion, por medio de las cuales se cred consciencia ciudadana y se
aportdo un grano de arena en la construccion de esa sociedad equitativa,
empoderada y llena de valores, que se anhela en Monteria.
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2016

2017

2018

2019

CONTACTOS

DISPONIBILIDAD

CONTACTOS

DISPONIBILIDAD

CONTACTOS

DISPONIBILIDAD

CONTACTOS

DISPONIBILIDAD

573

100%

3889

100%

5533

100%

8406

100%

DOY TODO POR MONTERIA

8406

6000 5533

3889

2016 2017 2018 2019

La defensa del derecho a la salud de la ciudadania fue una de las grandes
preocupaciones de la entidad, la cual en cabeza del Personero Municipal se
puso brindo6 un seguimiento continuo y oportuno a los llamados de urgencia
frente a las violaciones cometidas por las entidades prestadoras de servicios
de salud de la ciudad.

Para lo anterior el ente municipal contoé con los servicios profesionales de
un funcionario capacitado en el tema, que brindé un acompanamiento
continuo a los ciudadanos que se encontraban en situaciones de
vulnerabilidad, por medio de una linea telefonica de orientacion se logro la
atencion y orientacion de 18.401 usuarios, a los cuales en una cantidad
significativa requirieron del acompanamiento del organo de control para
defender efectivamente sus derechos y acceder a sus requerimientos dentro
del sistema de salud.
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Escuela de Formacion Para Victimas del Conflicto

2016 2017 2018 2019
256 288 1216 0

ESCUELA DE FORMACION PARA VICTIMAS

1216

756 288

2016 2017 2018 2019

La estrecha relacion sostenida entre la Personeria de Monteria y las Victimas
del Conflicto del Municipio, permitié la construcciéon y puesta en marcha de
este programa que apunto en todo momento a la capacitacion e instruccion
a las victimas del conflicto para instruir en estos los derechos, deberes y
beneficios aplicables por su condicion de victimas del conflicto armado en
Colombia.

En total 1760 victimas fueron beneficiarias de las diferentes jornadas de
capacitacion realizadas.

Dentro de las diferentes jornadas realizadas por este 6rgano de control,
resalta el recorrido rural realizado por las veredas Broquelito, Las Lomas,
Pereira, Villavicencio, El Puente, Nuevo Horizonte, Espanol, Tres Casas
Matamoros y Las Flores; zona de alta concentracion de victimas y dentro de
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la cual se beneficiaron 784 victimas a través del conocimiento de sus
derechos.

Personeria Tecnoldgica

La Personeria de Monteria se encuentra totalmente comprometida con la
comunidad monteriana, es por esto que apalanca la gestion misional en una
estrategia continua de comunicacion con los diferentes grupos de interés.

La captura de informacion es una estrategia que permite a la entidad
anticiparse a los sucesos y estar siempre al frente de las problematicas de
la ciudad. La entidad utiliza herramientas como linea telefénica de atencion,
cartelera institucional, correos institucionales y sobre todo redes sociales
(Facebook, Twitter e Instragram) a las cuales se les realiza monitoreo
constante para atender los diferentes llamados de la comunidad. De igual
forma por estos mismos medios la Personeria comunica toda la informacion
de interés que es emitida producto de la gestion institucional.

La activacion de las redes sociales se cataloga como una estrategia exitosa
para la entidad, el uso activo de estas permitio a la entidad una
comunicacion directa con la comunidad monteriana y obtener de primera
mano todos los acontecimientos que se presentaban dia a dia en la ciudad.

El uso de las herramientas tecnologicas y de las nuevas tecnologias de la
informacion y comunicacion, ha permitido llevar a cabo un avance
significativo en el servicio a la ciudadania, ya que ha permitido que la
comunidad acceda a servicios de manera agil y pronta, sin necesidad de
salir de la comodidad de su hogar.

Para el gobierno nacional la importancia de las TIC es tal que a través del
programa Gobierno en Linea, nombre que recibe la estrategia de gobierno
electronico (e-government) en Colombia, se busca construir un Estado mas
eficiente, mas transparente y mas participativo.

La Personeria de Monteria en la busqueda de implementar las estrategias
centrales del gobierno nacional realizo la actualizacion de la pagina web
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institucional, permitiendo a la comunidad de la ciudad de Monteria acceder
a ciertos servicios virtuales. La web institucional también cuenta con un
canal de comunicaciones o buzon virtual a través de cual toda la poblacion
puede acceder a la informacion institucional o iniciar contacto con el ente.

5.5 AVANCES ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS

Toda entidad requiere de una gestion administrativa y financiera para que
lo misional puedan funcionar correctamente, en este sentido la Personeria
de Monteria buscé la eficiencia administrativa por medio del
empoderamiento de la cultura de mejora continua, adopcion de nuevas
medidas normativas y actualizacion de las herramientas institucionales de
gestion tales como Manual, procesos y procedimientos, esto con la finalidad
de concentrar la informacion de la entidad en guias o documentos que
permitan conservar el conocimiento profesional de la entidad.

Creacion del Comité Técnico de Saneamiento Contable

La Personeria Municipal de Monteria, mediante Resolucion No. 0422-16, de
noviembre 25 de 2016, adoptoé el Modelo Estandar de Procedimiento para la
Sostenibilidad del Sistema de Contabilidad Publica, ademas conformoé y
reglamento el Comité Técnico de Sostenimiento del Sistema Contable. El
objetivo de esta implementacion es orientar a los responsables de la
informacioén financiera, econémica y social en la entidad para que adelanten
las gestiones administrativas necesarias para garantizar la sostenibilidad y
permanencia de un sistema contable que produzca informacién razonable y
oportuna para la toma de decisiones.

En virtud de la anterior la informacion contable debe servir de instrumento
para que se fundamenten decisiones relacionadas con el control y
optimizacion de los recursos publicos en procura de una gestion publica
eficiente, eficaz y transparente para lo cual se debe revelar razonablemente
los informes financieros.

Toda informacion contable revelada es susceptible de comprobacion y
conciliacion exhaustiva o aleatoria, interna o externa para acreditar y
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confirmar su procedencia y magnitud, observando siempre la aplicacion
estricta de las normas existentes para el registro de los hechos publico.

La Personeria Municipal de Monteria, con la adopcion de este procedimiento
busca promover la cultura del autocontrol por parte de todas las personas
encargadas de la informacién contable en la entidad.

De igual forma, con la implementacion de este procedimiento se busca
establecer controles tendientes a minimizar los riesgos generados en la
sostenibilidad del sistema de informacion contable y en aras de lograr la
sinergia suficiente que permita alcanzar los objetivos especificos y
organizacionales con respecto a los alcances de las decisiones que se tomen
con base en la informacion contable.

El Comité tiene por funciones asesorar y recomendar al Personero Municipal
de Monteria en la determinacion de las politicas, estrategias y procesos
requeridos para la depuracion y saneamiento de la informacion contable,
econémica y ambiental.

La primera actividad realizada por el Comité y relacionada en el Acta No.
001, corresponde a la depuracion del inventario y la valorizacion de los
activos totalmente depreciados y que se encuentran en buen estado, para
esto se adjuntaron las actas y certificados para dar de baja los activos en
mal estado, si como las facturas de los activos que se valorizaron, dicha
depuracion se hizo dentro del marco de los dispuesto por el instructivos 001
de 2016 de la Contaduria General de la Nacion, por lo cual todos los activos
que no cumplen con lo determinado en el numeral 17 del procedimiento
contable del Régimen de Contabilidad Publica, fueron dados de baja, asi
como los activos que se encuentran totalmente depreciados y que estan en
mal estado o no estan en uso.

Durante la vigencia del afio 2017, a través del COMITE TECNICO DE
SANEAMIENTO CONTABLE, se tomaron todas las medidas tendientes a la
depuracion de la contabilidad de la Personeria Municipal de Monteria,
adicionalmente se dio inicio a la fase de Implementacion Del Marco
Normativo Para El Reconocimiento, Medicion, Revelacion Y Presentacion De
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Los Hechos Econémicos En Las Entidades De Gobierno, Bajo El Ambito De
La Resolucion 533 De 2015.

Durante la vigencia de 2017, se hizo la depuracion de los muebles, enseres
y equipo de oficina, de los elementos de papelera, cafeteria y aseo, se
revisaron y se ajustaron las provisiones de obligaciones laborales, asi mismo
se evaluo el valor del activo frente al valor de la depreciacion y se evaluaron
y tomaron todas las decisiones presupuestales, financieras y
administrativas que se requirieron; con fundamento en cada situacion
planteada, se implementaron todos los mecanismo de orden transitorio y
permanente que le permiten a la entidad, realizar legal y transparentemente
su actividades. Dentro de las actividades desarrolladas se encuentran:

Revision de la Implementacion del Marco Normativo Para el
Reconocimiento, Medicion, Revelacion y Presentacion de los Hechos
Econémicos en las Entidades de Gobierno, Bajo el Ambito de la
Resoluciéon 533 De 2015.

Se dio inicio a la Implementacion del Periodo de Preparacion Obligatoria en
la PERSONERIA MUNICIPAL DE MONTERIA, se llev6 a cabo realizando las
siguientes actividades:

Plan de Accion

En esta actividad se formulé el Plan de Accion relacionado con la
preparacion para la implementacion obligatoria del Marco Normativo para
las Entidades de Gobierno. Resultado: Plan de Accion aprobado.

Diagnostico

En esta actividad se elabor6 el Diagnodstico relacionado con la preparacion
para la implementacion obligatoria del Marco Normativo para las Entidades
de Gobierno.

Se realizé el analisis de las actividades de la PERSONERIA MUNICIPAL DE
MONTERIA de forma detallada, asi como el entendimiento de sus
operaciones y transacciones; se analizaran los Estados Financieros y las
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Notas; se revisaran los manuales y las politicas contables utilizadas para
preparar la informacion financiera; y se identificaran las operaciones y
asuntos mas significativos contenidos en los Estados Financieros, de cara a
la Implementacion del Periodo de Preparacion Obligatoria del Marco
Normativo aplicable a las Entidades de Gobierno.

El diagnostico identifico la brecha existente entre la aplicacion actual del
Régimen de Contabilidad Publica (adoptado mediante la Resolucion 354 del
5 de septiembre de 2007, expedida por la Contaduria General de la Nacion),
y la aplicacion del nuevo Marco Normativo para Entidades de Gobierno a
partir del 1° de enero de 2017. Es decir, el diagnostico identifico los impactos
cualitativos derivados de la aplicacion del nuevo Marco Normativo en la
PERSONERIA MUNICIPAL DE MONTERIA. Resultado: Documento
Diagnostico de impactos cualitativos.

Catalogo General de Cuentas

Por medio de esta actividad se definio el Catalogo General de Cuentas que
adopt6 PERSONERIA MUNICIPAL DE MONTERIA para reconocer los
hechos econdmicos bajo el Marco Normativo para las Entidades de
Gobierno. En el desarrollo de esta etapa se realizo la homologacion del
Catalogo General de Cuentas actual (Régimen de Contabilidad Publica —
Resolucion 354 de 2007) con el Catalogo General de Cuentas nuevo (Marco
Normativo para Entidades de Gobierno - Resolucion 620 de 2015).
Resultado: Catalogo General de Cuentas (bajo el Marco Normativo para
Entidades de Gobierno), y Tabla de Homologacion de los Catalogos
Generales de Cuentas.

Politicas Contables

En esta etapa se definieron las Politicas Contables de la PERSONERIA
MUNICIPAL DE MONTERIA para reconocer, medir, revelar y presentar los
hechos economicos bajo el Marco Normativo para las Entidades de
Gobierno.
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Las Politicas Contables se ajustaran cuando haya lugar a esto de acuerdo
con los parametros contenidos en las Normas para el reconocimiento,
medicion, revelacion y presentacion de los hechos economicos para las
Entidades de Gobierno. Resultado: Politicas Contables aplicables a la
entidad.

Software

Con esta actividad se evalué el software utilizado por la PERSONERIA
MUNICIPAL DE MONTERIA para reconocer, medir, revelar y presentar los
hechos econdémicos bajo el actual del Régimen de Contabilidad Publica
(adoptado mediante la Resolucion 354 del 5 de septiembre de 2007,
expedida por la Contaduria General de la Nacidn), identificando los
principales ajustes que se deben implementar con el proposito de aplicar el
nuevo Marco Normativo para Entidades de Gobierno (adoptado mediante la
Resolucion 533 del 8 de octubre de 2015, expedida por la Contaduria
General de la Nacion). Resultado: Memorando de Requerimientos Técnicos
para el Periodo de Aplicacion del Marco Normativo para Entidades de
Gobierno.

Capacitacion

Mediante mesas de trabajo se adelanté un Plan de Capacitacion, dirigido a
los funcionarios de la PERSONERIA MUNICIPAL DE MONTERIA
designados por la alta direccion, cuyo proposito fue capacitarlos en los
principios de reconocimiento, medicion, revelacion y presentacion de los
hechos econémicos bajo el nuevo Marco Normativo para Entidades de
Gobierno (adoptado mediante la Resolucion 533 del 8 de octubre de 2015,
expedida por la Contaduria General de la Nacion). Resultado:
Capacitaciones, Material de Capacitacion, e Informe Final del Periodo de
Preparacion Obligatoria.

La Personeria Municipal de Monteria, en la busqueda de mantener la
cultura de la mejor continua por la cual se ha caracterizado en el periodo de
la direccion actual y siguiendo los lineamientos establecidos por los entes
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de control seguira alineandose con los principios de transparencia,
eficiencia, eficacia y legalidad.

Adquisicion y Baja de Elementos

CODIGO
FECHA CONCEPTO VALOR DETALLE CONTABLE
Computador LENOVO todo en uno
2016-12-28 Adquisicion $ 1.520.000,00 C 4300 core 13 sexta generacion , 167002037
memoria 4,0gb, disco duro
Computador LENOVO todo en uno
2016-12-28 Adquisicion $ 1.520.000,00 C 4300 core 13 sexta generacion , 167002038
memoria 4,0gb, disco duro
Computador LENOVO todo en uno
2016-12-28 Adquisicion $ 1.520.000,00 C 4300 core 13 sexta generacion , 167002039
memoria 4,0gb, disco duro
Computador LENOVO todo en uno
2016-12-28 Adquisicion $ 1.520.000,00 C 4300 core 13 sexta generacion , 167002040
memoria 4,0gb, disco duro
2016-12-28 | Adquisicién $ 1.500.000,00 | IDEO BEAM Epson 831, 35001 47000041
limenes
2016-12-28 Adquisicion $ 800.000,00 Televisor Panasonic de 32"" 167002042
1A *,
2016-12-28 | Adquisicion $56.562.730,00 | Sampero Duster expresion 44| 50545001
Blanca artica
2016-02-04 | Adquisicién $ 1.570.000,00 |Somputador ~Clon  procesador | g.045099
Pentium dual
2016-02-04 | Adquisicién $ 1.570.000,00 |Somputador ~Clon — procesador| 67605030
Pentium dual
C Escritorio metalico de 1,20 mt de
2016-04-14 Adquisicion $ 431.034,00 largo X 60 de ancho 166501113
C . Escritorio metalico de 1,20 mt de
2016-04-14 Adquisicion $ 431.034,00 largo X 60 de ancho 166501114
C . Escritorio metalico de 1,20 mt de
2016-04-14 Adquisicion $ 431.034,00 largo X 60 de ancho 166501115
C . Escritorio metalico de 1,20 mt de
2016-04-14 Adquisicion $ 431.034,00 largo X 60 de ancho 166501116
Archivadores aéreos de 1 mt de
2016-04-14 Adquisicion $ 310.345,00 largo X 40 cm de profundo y 40 cm 166501120
de alto
Archivadores aéreos de 1 mt de
2016-04-14 Adquisicion $ 310.345,00 largo X 40 cm de profundo y 40 cm 166501121
de alto
Archivadores aéreos de 1 mt de
2016-04-14 Adquisicion $ 310.345,00 largo X 40 cm de profundo y 40 cm 166501122
de alto
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Archivadores aéreos de 1 mt de
2016-04-14 Adquisicion $ 310.345,00 largo X 40 cm de profundo y 40 cm 166501123
de alto
Archivadores aéreos de 1 mt de
2016-04-14 Adquisicion $ 310.345,00 largo X 40 cm de profundo y 40 cm 166501124
de alto
Archivadores aéreos de 1 mt de
2016-04-14 Adquisicion $ 310.345,00 largo X 40 cm de profundo y 40 cm 166501125
de alto
Archivadores aéreos de 1 mt de
2016-04-14 Adquisicion $ 310.345,00 largo X 40 cm de profundo y 40 cm 166501126
de alto
Archivadores aéreos de 1 mt de
2016-04-14 Adquisicion $ 310.345,00 largo X 40 cm de profundo y 40 cm 166501127
de alto
2016-04-14 | Adquisicién $  301.724,00 E;ﬂi‘os ergonomica  giratoria  con | yge501198
2016-04-14 | Adquisicién $  301.724,00 gi‘l}ajos ergonomica  glratoria - con| 4 gg541199
2016-04-14 | Adquisicién $ 301.724,00 |Sila ergonomica giratoria con| gq547130g
brazos
s s AIRE ACONDICIONADOMINI SPLIT
2016-04-14 Adquisicién $ 2.370.690,00 LG DE 24.000 BTU 220V 166501135
s Impresora KYOCERA
2016-04-14 Adquisicién $ 2.112.069,00 multifuncional M2035 166501136
Computador HP Intel procesador
2016-04-14 Adquisicion $ 1.724.138,00 Duro con memoria de 6.0 gb ,disco 167002031
duro de 1.0 Tera
Computador HP Intel procesador
2016-04-14 Adquisicion $ 1.724.138,00 Duro con memoria de 6.0 gb ,disco 167002032
duro de 1.0 Tera
Computador HP Intel procesador
2016-04-14 Adquisicion $ 1.724.138,00 Duro con memoria de 6.0 gb ,disco 167002033
duro de 1.0 Tera
2016-04-14 Adquisicion $ 2.999.000,00 Celular Samsung Galaxy S7 2999000
s Mini Split 18 K btu marca Cool
2016-04-14 Adquisicion $ 1.510.017,00 teach 166501137
c Mini Split 18 K btu marca Cool
2016-04-14 Adquisicion $ 1.510.017,00 teach 166501138
2016-04-14 Adquisicion $ 420.001,00 Nevera 46 Litros Marca Haceb 166501139
2016-11-25 Baja $ 150.862,00 silla interlocutora cromada 168501093
2016-11-25 Baja $ 150.862,00 silla interlocutora cromada 168501094
2016-11-25 Baja $ 150.862,00 silla interlocutora cromada 168501095
2016-11-25 Baja $ 89.000,00 silla en madera con cojin 168501002
2016-11-25 Baja $ 89.000,00 silla en madera con cojin 168501003
2016-11-25 Baja $ 100.000,00 silla giratoria 168501004
2016-11-25 Baja $ 100.000,00 silla giratoria 168501005
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2016-11-25 Baja $ 245.000,00 archivador metalico color negro 168501096
2016-11-25 Baja $  249.999,72 silla ejecutiva azul con ruedas 168501007
2016-11-25 Baja $ 110.000,00 silla en metal con almohadilla 168501097
2016-11-25 Baja 3 90.000,00 silla en madera con almohadilla 168501098
2016-11-25 Baja $ 110.000,00 silla con ruedas verde arrecife 168501099
2016-11-25 Baja 3 90.000,00 silla tipo ejecutiva con ruedas 168501100
2016-11-25 Baja $ 90.000,00 silla tipo ejecutiva con ruedas 168501101
2016-11-25 Baja $  340.000,00 fj:g:r):o ejecutivo en metal y| ;405071709
2016-11-25 Baja $ 340.000,00 escritorio en madera 168501009
2016-11-25 Baja $ 340.000,00 escritorio en madera 168501010
2016-11-25 Baja $ 250.000,00 g‘eci’g:lo archivador doble puerta | ;0501104
2016-11-25 Baja $ 300.000,00 igf;i)‘;ador color madera tubos | ga507105
2016-11-25 Baja $  245.600,00 ziléﬁﬁﬁemozn madera 6| 68501106
2016-11-25 Baja $  40.000,00 silla negra 1 168501107
2016-11-25 Baja $  40.000,00 silla negra 2 168501108
2016-11-25 Baja $ 249.999,72 silla tipo presidencial cromada 168501109
2016-11-25 Baja $ 60.000,00 silla rimax color blanco 168501110
2016-11-25 Baja $ 1.000,00 bandera con asta 168501022
2016-11-25 Baja $  10.000,00 lt;'jlreargofn acrilico con caballete y | 55501093
2016-11-25 Baja $ 5.000,00 estabilizador tesla 168501024
2016-11-25 Baja $  9.000,00 fr‘f:r‘litreoﬂa marcado  puente  de| 68501005
2016-11-25 Baja $ 5.000,00 papelera de escritorio en madera 168501026
2016-11-25 Baja $ 5.000,00 papelera de escritorio en madera 168501027
2016-11-25 Baja $ 12.000,00 papelera metalica 168501111
2016-11-25 Baja $ 5.000,00 Eg;?fsapeles en madera para| ge501008
2016-11-25 Baja $ 5.000,00 52?&12120&5@22? logo de la| 62501029
2016-11-25 Baja $ 21.000,00 cortina tipo oficina 168501112
2016-11-25 Baja $ 1.000,00 grapadora 168501030
2016-11-25 Baja $  2.000,00 ffgrf‘fsapeles en madera para| gg50103)
2016-11-25 Baja $  2.000,00 ffgrf‘fsapeles en madera para| gg50)032
2016-11-25 Baja $ 3.000,00 papeleras de escritorio en madera 168501033
2016-11-25 Baja $ 30.000,00 papeleras de escritorio en madera 168501034
2016-11-25 Baja $ 3.000,00 papeleras de escritorio en madera 168501035
2016-11-25 Baja $ 3.000,00 papeleras de escritorio en madera 168501036
2016-11-25 Baja $ 4.000,00 cuadro marcado rio Sinu 168501037
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2016-11-25 Baja $ 4.000,00 extension eléctrica tipo cubo 168501038
2016-11-25 Baja 3 12.000,00 caneca metalica color negro 168501039
2016-11-25 Baja $  5.000,00 gz;’gﬁ;ri:‘ﬁuiﬁ;ﬁ’ logo de la| 68501040
2016-11-25 Baja $ 3.000,00 cartelera entidad 168501041
2016-11-25 Baja $ 3.000,00 cartelera entidad 168501042
2016-11-25 Baja $ 12.000,00 cortina tipo oficina 168501043
2016-11-25 Baja $ 2.000,00 grapadora 168501044
2016-11-25 Baja $ 2.000,00 perforadora 168501045
2016-11-25 Baja $ 4.000,00 saca grapas 168501046
2016-11-25 Baja $ 3.000,00 calculadora 168501047
2016-11-25 Baja $ 2.000,00 huellera 168501048
2016-11-25 Baja $ 3.000,00 porta lapiceros 168501049
2016-11-25 Baja $ 3.000,00 porta lapiceros 168501050
2016-11-25 Baja $ 2.000,00 sello humedo 168501051
2016-11-25 Baja $ 2.000,00 sello humedo 168501052
2016-11-25 Baja $ 4.000,00 extension eléctrica tipo cubo 168501053
2016-11-25 Baja $ 4.000,00 calculadora 168501054
2016-11-25 Baja $ 4.000,00 calculadora 168501055
2016-11-25 Baja $ 4.000,00 sello de presupuesto 168501056
2016-11-25 Baja $ 1.000,00 tijera 168501113
2016-11-25 Baja $ 2.000,00 huellera 168501057
2016-11-25 Baja $ 2.000,00 saca grapas 168501058
2016-11-25 Baja $ 2.000,00 perforadora 168501059
2016-11-25 Baja $ 2.000,00 cartelera entidad 168501060
2016-11-25 Baja $ 3.000,00 cuadro charles Chaplin 168501061
2016-11-25 Baja $ 12.000,00 caneca metalica color negro 168501062
2016-11-25 Baja $ 2.000,00 cuadro derechos humanos 168501063
2016-11-25 Baja $ 2.000,00 cuadro derechos humanos 168501064
2016-11-25 Baja $ 3.000,00 canasta plastica 168501066
2016-11-25 Baja $ 2.000,00 perforadora 168501067
2016-11-25 Baja $ 2.000,00 grapadora 168501068
2016-11-25 Baja $ 2.000,00 portapapeles 168501069
2016-11-25 Baja $ 2.000,00 extension eléctrica tipo cubo 168501070
2016-11-25 Baja $ 12.000,00 ups 168501071
2016-11-25 Baja $ 3.000,00 extension eléctrica tipo cubo 168501072
2016-11-25 Baja $ 12.000,00 canasta metalica negra 168501073
2016-11-25 Baja $ 2.000,00 perforadora 168501074
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2016-11-25 Baja $ 2.000,00 grapadora 168501075
2016-11-25 Baja $ 5.000,00 extension eléctrica tipo cubo 168501076
2016-11-25 Baja $ 5.000,00 extension eléctrica tipo cubo 168501077
2016-11-25 Baja $ 13.000,00 cortina tipo oficina 168501078
2016-11-25 Baja $ 2.000,00 huellera 168501080
2016-11-25 Baja $ 2.000,00 grapadora 168501081
2016-11-25 Baja $ 3.000,00 portapapeles 168501082
2016-11-25 Baja $ 3.000,00 porta memos 168501083
2016-11-25 Baja $ 2.000,00 saca grapas 168501084
2016-11-25 Baja $ 4.000,00 extension eléctrica tipo cubo 168501085
2016-11-25 Baja $ 2.000,00 perforadora 168501086
2016-11-25 Baja $ 4.000,00 canasta plastica 168501087
2016-11-25 Baja $ 20.000,00 extintor 168501088
2016-11-25 Baja $ 121,00 biblioteca n°1 168501089
2016-11-25 Baja $ 126,00 biblioteca n°2 168501090
2016-11-25 Baja $ 111,00 biblioteca n°3 168501091
2016-11-25 Baja $ 350.000,00 silla gerencial 168501092
2016-11-25 Baja $ 140.000,00 entrepanos en tablex 168501127
2016-11-25 Baja $ 140.000,00 entrepanos en tablex 168501128
2016-11-25 Baja $ 140.000,00 entrepanos en tablex 168501129
2016-11-25 Baja $ 350.000,00 silla ergonémica giratoria 168501138
2016-11-25 Baja $ 350.000,00 silla ergonémica giratoria 168501139
2016-11-25 Baja $ 350.000,00 silla ergonémica giratoria 168501140
2016-11-25 Baja $ 100.000,00 silla interlocutora tipo is6sceles 168501141
2016-11-25 Baja $ 100.000,00 silla interlocutora tipo isosceles 168501142
2016-11-25 Baja $ 100.000,00 silla interlocutora tipo isosceles 168501143
2016-11-25 Baja $ 100.000,00 silla interlocutora tipo isésceles 168501144
2016-11-25 Baja $ 300.000,00 planta de red Abaco 168507017
2016-11-25 Baja $ 50.000,00 teléfono Panasonic 168507018
2016-11-25 Baja $ 50.000,00 teléfono Panasonic 168507019
2016-11-25 Baja $ 300.000,00 impresora hp LaserJet p1102w 168507020
2016-11-25 Baja $ 300.000,00 impresora hp LaserJet p1 102w 168507021
2016-11-25 Baja $ 300.000,00 impresora hp LaserJet p1 102w 168507013
2016-11-25 Baja $ 300.000,00 impresora hp LaserJet p1005 168507022
2016-11-25 Baja $ 300.000,00 impresora hp LaserJet p1 102w 168507026
2016-11-25 Baja $ 336.400,00 camara fotografica kodak 168501014
2016-11-25 Baja $ 140.000,00 ups para computador 168507046
2016-11-25 Baja $ 140.000,00 ups para computador 168507047
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2017/03/10

Adquisicion

968900

celular samsung j7 prime

167001007

2017/03/17

Adquisicion

372946

tandem de 3 puestos asiento y
espaldar en polipropileno y herraje
metalico

166501142

2017/03/17

Adquisicion

481950

persianas en screen de 1,80 x 1,60
mts de alura

166501140

2017/03/17

Adquisicion

2939300

mueble especial con cuerpo y
entrepafio metalico y puerta en
melanina color beis de 1,47 de
frente y 2,24 fondo x 0,40

166501141

2017/03/17

Adquisicion

471240

escritorio recto de 1,20x60,
superficie enchapada en formica,
canto rigido en pvc, archivador 2x1
y herrje en acero cold rolled con
acabado en pintura electrostatica
horneable

166501143

2017/03/17

Adquisicion

658070

escritorio  recto de 1,20x60,
superficie enchapada en formica,
canto rigido en pvc, archivador 2x1
y herrje en acero cold rolled con
acabado en pintura electrostatica
horneable, con pantalla separadora
enchapada en formica 0,55x0,35

166501144

2017/03/17

Adquisicion

1428000

foderama mueblecon puerta d
persiana lateral 6 entrepanos y 24
divisiones medidas 1,876x1,085x
460x 570 mts

166501145

2017/03/17

Adquisicion

658070

escritorio recto de 1,20x60,
superficie enchapada en formica,
canto rigido en pvc, archivador 2x1
y herrje en acero cold rolled con
acabado en pintura electrostatica
horneable, con pantalla separadora
enchapada en formica 0,55x0,35

166501146

2017/03/17

Adquisicion

658070

escritorio recto de 1,20x60,
superficie enchapada en formica,
canto rigido en pvc, archivador 2x1
y herrje en acero cold rolled con
acabado en pintura electrostatica
horneable, con pantalla separadora
enchapada en formica 0,55x0,35

166501147

2017/03/17

Adquisicion

658070

escritorio recto de 1,20x60,
superficie enchapada en formica,
canto rigido en pvc, archivador 2x1
y herrje en acero cold rolled con
acabado en pintura electrostatica
horneable, con pantalla separadora
enchapada en formica 0,55x0,35

166501148

2017/04/10

Adquisicion

3045000

planta telefonica 3 lineas 8
extensiones marca Panasonic kx-
tes824

167001008

2017/07/10

Adquisicion

714000

escritorio metalico con superficie
en tablex de 25mm incluye
archivador metalico de 3 gavetas

166501149

2017/07/10

Adquisicion

523600

silla tipo secretaria con espaldar
alto

166501150

2017/07/10

Adquisicion

523600

silla tipo secretaria con espaldar
alto

166501151

2017/07/10

Adquisicion

2201500

aire tipo mini split 12,000 btu

166501152
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o
2017/04/28 Baja 300000 impresora hp laserjet pl1102w 167002010
. aire acondicionado everwell de
2017/12/29 Baja 1504348 12000 btu mal222 166501034
pc lenovo todo en wuno lenovo
s s ideacentre 520-22iku intel pentium
2018/10/29 Adquisicion $1.340.000 4415u 2 nucleos memoria ram 4gb 167002043
disco duro de 1tb pantalla 21.5"
pc lenovo todo en wuno lenovo
s s ideacentre 520-22iku intel pentium
2018/10/29 Adquisicion $1.340.000 4415u 2 nucleos memoria ram 4gb 167002044
disco duro de 1tb pantalla 21.5"
s s aire acondicionado fulltech tipo
2018/10/29 Adquisicion $1.450.000 split estandar de 24000btu 166501153
computador todo en uno pentium
2019/02/25 Adquisicion 1240000 4gb ram dd 1tb teclado y mouse 167002045
inalambrico
computador todo en uno pentium
2019/02/25 Adquisicién 1240000 4gb ram dd 1tb teclado y mouse 167002046
inalambrico
2019/02/25 | Adquisicién 2300000 fotocopiadora empresarial | 67609047
multifuncional ricoh mp
2019/09/05 Adquisicién 1710000 computador todo en uno core i3 167002048
2019/09/05 Adquisicion 1441000 aire minisplit 12000 btu 166501152
2019/12/16 Adquisicion 1541000 video proyector epson v11h854020 167002049
2019/12/16 Adquisicién 1790000 portatil dell vostro 14 3468 167002050
2019/09/30 Baja 1600000 equipo computo nro 3 167002003
2019/09/30 Baja 1500000 equipo computo nro 6 167002006
2019/09/30 Baja 1363327 aire acondicionado innovair 166501030
2019/09/30 Baja 1546556 aire acondicionado everwell 166501033
. computador lenovo todo en uno c
2019/09/30 Baja 785323 40300 core i3 sexta generacién 167002038

Diseno e Implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo

El Ministerio de Trabajo, por medio de la Direccion de Riesgos Laborales,
publico el Decreto 1443 de 2014 ahora Decreto Uinico del sector Trabajo
1072 de 2015, el cual obliga a las empresas publicas y privadas a tener un
Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo.

Segun el decreto 52 de 2017 expedido por el Ministerio del Trabajo Todos
los _empleadores publicos y privados, los contratantes de personal bajo
cualguier modalidad de contrato civil, comercial o administrativo,
organizaciones de economia solidaria y del sector cooperativo, asi como las
empresas de servicios temporales, deberdn sustituir el Programa de Salud
Ocupacional por el Sistema de Gestion de la Sequridad y Salud en el Trabajo

74 Direccién: Calle 31 #6 —09
Teléfono: 7 82 48 35
E-mail: personeriamonteria@hotmail.com - contacto@personeriamonteria.gov.co
Www.personeriamonteria.gov.co



\ -

(SG-SST), a partir del 1ro de junio de 2017 y en dicha fecha, se debe dar inicio

PERSONERIA DE MONTERIA

Construyendo Ciudadania
NIT. 800.253.846

a la ejecucion de manera progresiva, paulatina y sistemdtica de las siguientes

fases de implementacion:

FASE ACTIVIDAD RESPONSABLE
Es la autoevaluacion realizada por | Todos los
la empresa con el fin de identificar | empleadores
las prioridades en seguridad y | publicos y
1 Evaluacion salud en el trabajo para establecer | privados, los
inicial. el plan de trabajo anual o para la | contratantes de
actualizacion del existente, | personal bajo
conforme al articulo 2.2.4.6.16. del | cualquier
Decreto 1072 de 2015. modalidad de
Plan de | Es el conjunto de elementos de | contrato civil,
mejoramiento | control que consolida las acciones | comercial o
2 | conforme a la | de mejoramiento necesarias para | administrativo,
evaluacion corregir las debilidades | organizaciones
inicial. encontradas en la autoevaluacion. | de economia
Ejecucién del | Es la puesta en marcha del|solidaria y del
Sistema de | Sistema de Gestion de la | sector
3 Gestion de | Seguridad y Salud en el Trabajo | cooperativo, asi
Seguridad y | (SG-SST) en coherencia con la |como las
Salud en el |autoevaluacion y el plan de |empresas de
Trabajo. mejoramiento inicial. servicios
Es el momento de evaluaciéon y | temporales, con
vigilancia  preventiva de la |la asesoriade las
Sesuimiento ejecucion, desarrollo e | Administradoras
4 | ol agr? dz implementacion del Sistema de |de Riesgos
Ele'ora Gestion de la Seguridad y Salud en | Laborales y
jora. el Trabajo (SG-SST) y la|segun los
implementacion del plan de | estandares
mejora. minimos.
Fase de verificacion del .
o . La efectua el
cumplimiento de la normatividad . .
. . . .. | Ministerio del
Inspeccion, vigente sobre el Sistema de Gestion .
L . . Trabajo
5 |vigilancia y|de la Seguridad y Salud en el
: . o conforme a los
control Trabajo (Visitas y actividades de .
. .. . estandares
Inspeccion, Vigilancia y Control del .
) minimos.
sistema.)
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De igual forma el decreto 472 del 17 marzo 2015 reglamenta los criterios de
graduacion de las multas por infraccion a las normas de seguridad y salud
en el trabajo y riegos laborales en el cual se senalan normas para la
aplicacion de la orden de clausura del lugar de trabajo o cierre definitivo de
la empresa y paralizacion o prohibicion inmediata de trabajos o tareas y se
dictan otras disposiciones.

El Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST),
consiste en el desarrollo de un proceso logico y por etapas, basado en la
mejora continua, con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar
los riesgos que puedan afectar la seguridad y salud en el trabajo.

El SG-SST debe ser liderado e implementado por el empleador, con la
participacion de los trabajadores, garantizando la aplicacion de las medidas
de Seguridad y Salud en el trabajo, el mejoramiento del comportamiento de
los trabajadores, las condiciones y el medio ambiente laboral, y el control
eficaz de los peligros y riesgos en el lugar de trabajo.

De acuerdo a las disposiciones legales, la Personeria de Monteria realizo
desde el mes de julio de la vigencia 2017 el disefio e implementacion del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de acuerdo al
siguiente cronograma:

Diseiio del Sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo (SG-
SST) en La Personeria Municipal de Monteria

PLAN DE TRABAJO
item Actividad

Semana
1|2 3|4|5|6|7)| 8

Reunioén inicial para la recopilacion de datos
iniciales de la entidad.

Realizar una evaluacién inicial con el fin de
identificar las prioridades en seguridad y salud
1 en el trabajo que presenta la entidad en el
marco de Decretol072 de 2015 y demas
normas que regulen la materia

Identificar los peligros y realizar una
2 evaluacion, valoraciéon y gestion de los riesgos
de la entidad.

Asesorar en la definicibn de la politica en
materia de prevencion de riesgos laborales, la
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cual debera contener la declaracion de
principios y compromisos que promuevan la
mejora continua de las condiciones de
seguridad y salud dentro de la Personeria de
Monteria.

Diseflar un plan de trabajo anual del Sistema
de Gestién de la Seguridad y Salud en el
Trabajo.

Disefiar el programa de capacitacién,
entrenamiento, induccién y reinduccién en
SST.

Realizar una jornada de capacitacion e
induccién en el Sistema de Gestion y Salud en
el Trabajo SG-SST con una duracion de dos
(02) horas.

Estructurar las disposiciones que sean
necesarias con el fin de definir las acciones
para la prevencion, preparacion y respuesta
ante emergencias, con cobertura en todas las
dependencias 'y puestos de trabajo
independientemente de la forma de vinculacion
del personal con la entidad y usuarios.

Brindar asesoria en la elaboracion de
investigaciones y reportes de incidentes,
accidentes de trabajo y enfermedades
laborales.

Brindar asesoria en los criterios que se deben
tener en consideracion para la adquisicién de
bienes o contratacion de servicios con las
disposiciones del SG-SST.

10

Realizar una jornada de -capacitacion en
primeros auxilios con una duracion de dos (02)
horas.

11

Realizar una medicion y evaluacion de la
gestion en SST mediante el uso de indicadores
para verificar su cumplimiento.

12

De los resultados obtenidos en la medicion,
establecer las acciones correctivas, preventivas
y/o de mejora con el fin de gestionar las no
conformidades reales o potenciales que
puedan influir en la implementacién del SG-
SST.

Paso 1. Evaluacion inicial del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo: la evaluacion inicial se realizo una unica vez, por personal
idoneo de acuerdo con la normatividad vigente, incluidos los estandares
minimos, con el fin de identificar las prioridades en SST.
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Se utilizo para establecer el Plan de Trabajo Anual. Para cumplir con lo
anterior, se desarrollo y aplico un formato para establecer los aspectos y los
estipulados en los estandares minimos del SG-SST.

Paso 2. Identificacion de Peligros, Evaluacion, Valoracion de los Riesgos y
Gestion de los mismos: se adopté una metodologia para la identificacion,
evaluacion, valoracion y control de los peligros y riesgos de la Personeria.
Dicha metodologia contemplo los siguientes aspectos:

e Todos los procesos.

e Actividades rutinarias y no rutinarias.

e Actividades internas o externas.

e Maquinaria y equipos de trabajo.

e Todos los centros de trabajo.

e Todos los trabajadores, independiente de su forma de contratacion o
vinculacion con la organizacion.

e Medidas de prevencion y control (Jerarquizacion).

Paso 3. Politica y Objetivos de Seguridad y Salud en el Trabajo: se definio la
politica de la entidad en materia de prevencion de riesgos laborales.

Dicha politica fue aprobada por la Direccion y contoé con el apoyo de los
trabajadores, esta consiste en una declaracion de principios y compromisos
que promuevan el respeto a las personas y a la dignidad de su trabajo, la
mejora continua de las condiciones de seguridad y salud dentro de la
Personeria Municipal de Monteria.

Paso 4. Plan de Trabajo Anual del Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo y asignacion de recursos: se diseno un Plan de trabajo
anual del SG-SST, el cual contemplé informacion de entrada, como:

e Evaluacion inicial.

e Identificacion de Peligros, evaluacion y valoracion de riesgos.

e Resultados de las auditorias internas.

e Revisiones por la alta direccion.

e Acciones preventivas y correctivas.
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e Entre otras

En el Plan de Trabajo Anual del SG-SST se identifico como minimo lo
siguiente:

e Metas.

e Responsabilidades.

e Recursos (financieros, técnicos y el personal necesario).
e Cronograma de actividades.

Paso 5. Programa de capacitacion, entrenamiento, induccion y reinduccion
en SST: para la formulacion del Programa de capacitacion, entrenamiento,
induccion y reinduccion en SST, se definieron los temas minimos,
especialmente cuando se traten temas asociados a las actividades criticas
de la organizacion, teniendo en cuenta los resultados obtenidos de la
aplicacion de la metodologia de identificacion de peligros, evaluacion y
valoracion de los riesgos.

Paso 6. Realizar una jornada de capacitacion e induccion en el Sistema de
Gestion y Salud en el Trabajo SG-SST con una duracion de dos (02) horas:
se realizo el dia 31 de agosto de 2017 jornada de induccion en el sistema de
gestion de Seguridad y Salud en el trabajo.

Paso 7. Prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias: se
estructuraron las disposiciones necesarias en materia de prevencion,
preparacion y respuesta ante emergencias, con cobertura a todos los
centros, turnos de trabajo y todos los trabajadores, independiente de su
forma de contratacion o vinculacion, incluidos contratistas y
subcontratistas, asi como proveedores y visitantes.

Para complementar lo anterior, se actualizo la identificacion sistematica de
amenazas y se desarrollo el analisis de la vulnerabilidad de las mismas que
puedan afectar a la Personeria; también se impartieron recomendaciones
para que la entidad pueda contar con las medidas de proteccion acordes con
las amenazas detectadas, las cuales deben ser capaces de responder eficaz
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y efectivamente a una emergencia para reducir la afectacion al entorno,

ambiente, personas y a la propiedad.

Paso 8. Reporte e investigacion de incidentes, accidentes de trabajo y
enfermedades laborales: se realizo la socializacion y asesoria para
estructurar y recordar que las empresas deben reportar e investigar todos
los accidentes de trabajo y enfermedades laborales calificadas, ademas de
investigar los reportes de incidentes.

Paso 9. Criterios para adquisicion de bienes o contratacion de servicios con
las disposiciones del SG-SST: se desarrollo y socializaron aspectos para sus
proveedores, trabajadores dependientes, trabajadores cooperados,
trabajadores en mision, contratistas y sus trabajadores o sub contratistas
durante el desempeno de las actividades objeto del contrato, tales como:

e Aspectos de seguridad y salud en el trabajo para la seleccion y
evaluacion.

e Procurar canales de comunicacion para la SG-SST.

e Verificar antes del inicio del trabajo y periodicamente la afiliacion al
Sistema General de Riesgos Laborales.

e Informar previo al inicio del contrato los peligros y riesgos generales y
especificos de su zona de trabajo.

e Informar sobre los presuntos accidentes de trabajo y enfermedades
laborales ocurridas.

e Verificar periédicamente y durante el desarrollo de las actividades
objeto del contrato, el cumplimiento de la normatividad en SG-SST.

Paso 10. Medicion y evaluacion de la gestion en SST: se desarrollaron
Indicadores de estructura, proceso y resultado que miden el SG-SST.

Por medio de los indicadores se verifico el cumplimiento del SG-SST y de
acuerdo con los resultados se establecen las acciones correctivas,
preventivas o de mejora necesarias.
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Se definieron los indicadores (cualitativos o cuantitativos) mediante los
cuales se evalua la estructura, el proceso y los resultados del SG-SST, se
realizaron seguimientos a los mismos.

Paso 11. Acciones preventivas o correctivas: se definieron acciones
correctivas o preventivas, esto con el fin de gestionar las no conformidades
reales o potenciales que puedan influir en una desviacion del SG-SST.

Las acciones pueden ser derivadas, entre otras, de las siguientes
actividades:

e Resultados de las inspecciones y observacion de tareas.
e Investigacion de incidentes y accidentes de trabajo.

e Auditorias internas y externas.

e Sugerencias de los trabajadores.

e Revision por la Alta Direccion.

e Cambios en procedimientos o métodos de trabajo.

Paso 12. Plan de Mejoramiento: se realizo una evaluacion final posterior a
la realizacion del disefio e implementacion, esta permitié documentar el Plan
de Mejoramiento del SG-SST para la entidad, acciones que fueron incluidas
dentro del Plan de trabajo de la vigencia.

Gestion Documental

Durante la vigencia 2017 se realiz6 una intervencion y toma del archivo de
la Personeria de Monteria por medio de la aplicacion de un diagnostico
documental, el cual incluyo6:

Se realizo la medicion en metros lineales del archivo de gestion y archivo
central de la Personeria Municipal de Monteria, obteniendo como resultado
un total de 43.13 metros lineales como valor total de la produccion
documental de la entidad desde su creacion.

La medicion puntual en metros lineales se realizo conforme a lo estipulado
en la Norma Técnica Colombiana NTC 5029:2001. Medicion de Archivos y
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contemplo la documentacion en soporte papel tamano carta y oficio. Esta
actividad se adelant6 identificando volumen documental en Archivos de
Gestion y el archivo central de la Personeria Municipal de Monteria, en la
cual se incluy6 la documentacion almacenada en archivadores rodantes,
archivadores fijos, muebles de oficina, estanteria industrial, estanteria
metalica fija, cajas y documentacion sin unidad de almacenamiento.

Se llevd a cabo la aplicacion de las listas de verificacion de aspectos
archivisticos y de conservacion de acuerdo a la guia técnica establecida por
el Archivo General de la Nacion.

Se tomaron muestras de campo para realizar el analisis de fechas extremas,
de igual forma se evaluaron los sistemas de informacion utilizados para el
ejercicio de las actividades diarias de la entidad.

En campo se pudo verificar los ochos procesos del programa de gestion
documental y como se aplican actualmente la entidad.

La aplicacion de las listas de chequeo y de captura de informacion fue
realizada por medio de:

e Observacion.

e Cuestionarios a Funcionarios y Contratistas.

e Entrevistas a Funcionarios y Contratistas.

e Visitas de campo.

e Muestreo aleatorio de expedientes documentales.

e Mediciones puntuales del tamano por medio de norma técnica.
e Mediciones de condiciones ambientales.

Luego del analisis y procesamiento de la informacion obtenida de las listas
de verificacion se plasmoé toda la informacion recopilada en el informe de
diagnostico del Sistema de Gestion Documental de la Personeria Municipal
de Monteria.

Se realizo la actualizacion de la tabla de retencion documental y cuadro de

clasificacion documental, ambos instrumentos de vital importancia para el
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buen funcionamiento de la funcion archivistica dentro de la Personeria de
Monteria. La metodologia usada para dicha actualizacion fue por medio de
mesas de trabajo con los funcionarios de cada una de las unidades
misionales y de apoyo de la Personeria Municipal de Monteria, logrando
realizar la actualizacion del Cuadro de Clasificacion Documental y Tabla de
Retencion Documental para las series y sub series que se manejan en la
vigencia actual (ano 2017) en la entidad.

Se realiz6 entrenamiento e induccion al Contratista Encargado de la
Coordinacion Administrativa para la aplicacion y actualizacion futura de los
instrumentos y metodologias usados para la actualizacion de los
instrumentos citados anteriormente.

Se brindo una actualizacion a los funcionarios de la Personeria Municipal
de Monteria en manejo adecuado de archivo y gestion documental.

Actualizacion del Modelo de Operacion Por Procesos Y Manual De
Procesos Y Procedimientos Institucional

Debido al aumento de la capacidad operativa misional y administrativa que
la Personeria experimento durante la vigencia 2016, se vio la necesidad de
actualizar la estructura de operaciéon por procesos institucional por medio
de la actualizacion del Manual de Procesos y Procedimientos de la entidad,
lo cual permitié documentar los procesos y procedimientos que se vienen
dando dentro de la entidad y que no estaban documentados y actualizar los
procesos y procedimientos ya existentes.

En el proceso de actualizacion se desarroll6:

e Jornada de sensibilizacion con funcionarios y contratistas sobre la
gestion de la calidad en el sector publico y gestion de operaciones por
proceso.

e Se realizo la identificacion de los procesos presentes en la estructura
operativa de la Personeria Municipal de Monteria, priorizandolos y
organizandolos para su posterior intervencion.

e Se llevo a cabo el mapeo de procesos institucionales de la Personeria
de Monteria.
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y debidamente priorizados de acuerdo a su impacto estratégico, asi
como la documentacion de los diferentes procedimientos que
componen los procesos caracterizados.

5.6 LOGROS INSTITUCIONALES DESTACADOS

VIGENCIA 2016

e La Personeria Municipal de Monteria, como o6rgano preferente
adelanto investigacion disciplinaria en contra de YUDE FAGIL
GHISAYS JALILIE, funcionario adscrito al municipio de Monteria, el
cual terminé con fallo sancionatorio de primera instancia. Se le
impuso la sancion de Destitucion e Inhabilidad General, por el
término de quince (15) anos para ser servidor publico.

Este proceso tiene su origen en un hallazgo realizado por la oficina de
control interno de la Alcaldia de Monteria, en la oficina de Recursos
Humanos, una vez avocado el conocimiento de los procesos esta
entidad inicia todas las actuaciones requeridas en el proceso
disciplinario, con todas las pruebas que no estén viciadas de nulidad.
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En el mes de junio del ano 2016, se gestiono traslado en avion
ambulancia al menor MARTIN ELIAS GUZMAN MEDINA, de nueve (9)
dias de nacido, con diagnoéstico de ascitis abdominal. Sus condiciones
de salud eran bastante delicadas, razon por la cual se encontraba en
UCI en la Clinica Valle de Sinu, y requeria de manera urgente
Hospitalizacion en IPS de cuarto nivel. Luego de hacer un seguimiento
estricto, se logro la remision del paciente a Clinica Cardioinfantil .

Por medio de Accion de Tutela interpuesta contra DEPARTAMENTO
NACIONAL DE PLANEACION - DNP, ICETEX Y MINISTERIO DE
EDUCACION NACIONAL, se logro que la joven LUZ AMELIA FIERRO
GARCES accediera a la educacion superior con los beneficios del
Programa “Ser Pilo Paga”.

En temas de servicios publicos la entidad gestiono el cambio de postes
y cableado en mal estado para mejorar el servicio de alumbrado
publico a la comunidad del corregimiento Kilometro 12.

La Personeria de Monteria presento una accion de tutela, mediante la
cual el fallo judicial declar¢6 el estado de cosas inconstitucional en la
carcel Las Mercedes de Monteria, y se ordeno mejorar las condiciones
del centro carcelario.

VIGENCIA 2017

85

Mediante una accion de tutela la Personeria de Monteria logro el
traslado a Medellin de una bebé de 38 dias de nacida, quien requeria
tratamiento especializado porque nacio con hidrocefalia, que significa
aumento anormal del liquido cefalorraquideo en las cavidades del
cerebro.

La menor se encontraba hospitalizada en la Unidad de Cuidados
Intensivos Neonatales de la Clinica Monteria, y Coomeva EPS, donde
se encontraba afiliada la menor, no habia autorizado su traslado a un
centro asistencial de mayor complejidad, razon por la cual se acudio
a la figura judicial y a una queja ante la Superintendencia de Salud.
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Personeria radicé tutela para trasladar
a recién nacida con hidrocefalia

e En el mes de octubre la Personeria de Monteria realizo el Primer
Encuentro Deportivo “No mas feminicidio”, como parte de su iniciativa
“Ni una mas”. El evento cont6 con la participacion de otras entidades
como Secretaria de Salud, Casa de Justicia, Policia Metropolitana,
entre otros.

Esta iniciativa busca se busca concientizar a hombres y mujeres sobre
la necesidad de preservar los derechos del género femenino y erradicar
los actos violentos contra la mujer.
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e En el mes de noviembre se dictdé capacitacion mas de 200 ediles y
miembros de Juntas de Accion Comunal, con el fin de mejorar sus
conocimientos para su trabajo comunitario.

87 Direccion: Calle 31 #6 —09
Teléfono: 7 82 48 35
E-mail: personeriamonteria@hotmail.com - contacto@personeriamonteria.gov.co
WWWw.personeriamonteria.gov.co



® PERSONERIA DE MONTERIA

@
Construyendo Ciudadania
® NIT. 800.253.846

e La Personeria de Monteria promovié su campana institucional “No
mas abuso sexual infantil” durante los actos protocolarios del partido
de futbol profesional Jaguares vs Aguilas Doradas. Con esta actividad
se dio a conocer el mensaje institucional a través de diferentes medios
de comunicacion a nivel nacional.
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e Se gestiono ante la empresa Electricaribe la instalacion de siete postes
y cableado para que la comunidad de la vereda Los Pantanos del
corregimiento de Santa Lucia contara con el servicio de alumbrado
publico.

VIGENCIA 2018

e La Personeria de Monteria abrio una Investigacion Disciplinaria
contra Isaac Florez Doria, rector de la Institucion Educativa Rafael
Nunez, ubicada en el corregimiento Santa Lucia, debido a las
denuncias presentadas por padres de familia y miembros de la
comunidad sobre presuntas irregularidades relacionadas con malos
manejos administrativos y financieros de los recursos destinados al
plantel.

e En el mes de abril se realizdé una jornada de atencion
interinstitucional en la vereda Nuevo Horizonte, corregimiento Las
Palomas, mediante la cual se beneficiaron mas de 800 personas que
tuvieron acceso a servicios de diferentes entidades como: Unidad de
Victimas, Sisben, Adulto Mayor, Personeria, entre otras.
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e En el mes de julio la Personeria de Monteria lider6 una reunion
interinstitucional para tratar la problematica relacionada con la
reubicacion del peaje El Purgatorio. La reunion conté con la
participacion los Vicepresidentes de la Agencia Nacional de
Infraestructura; la Gobernacion de Coérdoba; Alcaldias de los
municipios de Monteria, Tierralta y Valencia; entes de control,
personeros de los mismos municipios; representantes del gremio
transportador, representantes de la comunidad, entre otros.
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Mediante una acciéon de tutela y acompanamiento se gestiono traslado
de recién nacida, quien presentaba diagnoéstico de cardiopatia
congénita, a la ciudad de Cali para ser atendida en el Centro Médico
Imbanaco.

Cabe resaltar, que con la intervencion de la Personeria de Monteria y
en atencion a la urgencia de este caso, Coomeva EPS realizé un pago
anticipado de $249°368.628 que solicito la IPS para la atencion de la
menor.

La Personeria de Monteria, actuando en calidad de entidad
representante del Ministerio Pablico, requirié a la Alcaldia Municipal
para que remitiera un informe donde se detalle el estado del Programa
de Alimentacion Escolar PAE 2018, teniendo en cuenta que al mes de
agosto (fecha en que se presenté el requerimiento) no se habia
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implementado el programa, y ademas se solicitd que explicaran las
medidas tomadas para mitigar el impacto en la poblacion estudiantil.

VIGENCIA 2019
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La Personeria de Monteria y Procuraduria Regional de Cordoba, de
manera conjunta, ejercieron seguimiento preventivo al Programa de
Alimentacion Escolar en Monteria, durante la vigencia 2019. Este
trabajo se llevo a cabo con el fin de prevenir cualquier menoscabo en
los derechos fundamentales de la poblacion estudiantil durante la
ejecucion del programa.

Como resultado de esta actuacion preventiva se encontré6 que se
presentaron presuntas irregularidades como: indebida ejecucion de la
fase de alistamiento, irregularidad en la vinculacion del personal a
cargo del operador, inicio indebido de la operacion del programa, entre
otras.

Mediante accion de tutela se gestiono6 traslado en avion ambulancia a
menor de 4 meses de edad, afiliada a Emdisalud EPS, con diagnostico
de cardiopatia congénita, quien requeria una cirugia cardiaca. El
menor viajo remitido a la ciudad de Medellin para ser atendido en el
Hospital San Vicente Fundacion.

Se acompano caso de lactante de 41 dias de nacida, afiliada a Salud
Vida EPS, con diagnostico de cardiopatia congénita, quien requeria de
manera urgente ser trasladada a centro médico de cuarto nivel. En
atencion al caso y al requerimiento de la Personeria de Monteria, la
EPS realiz6 un pago anticipado por 143 millones de pesos para
garantizar los servicios de salud de la menor. La menor viajoé en avion
ambulancia a la ciudad de Bogota para recibir la atencion medica que
requeria.

La Personeria de Monteria impuso sancion disciplinaria consistente
en la destitucion del cargo e inhabilidad general de doce (12) anos al
actual rector de la Institucion Educativa Rafael Nunez de Monteria,
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ISAAC FLOREZ DORIA, por transgredir los principios que rigen la
contratacion estatal.

El ente de control confirmé que existieron graves irregularidades en
la ejecucion de los contratos No. 007 de 2017, 008 de 2017, 009 de
2017, 010 y 011 de 2017, que tuvieron como finalidad realizar
diferentes adecuaciones en la infraestructura de la institucion
educativa.

La Personeria de Monteria, mediante actuacion preventiva, solicité al
Municipio de Monteria suspender el proceso de Licitacion Publica N°
L.P. 049-2019, con el cual pretendia escoger un socio privado para la
creacion de una Empresa de Economia Mixta, con la finalidad de
realizar la implementacion, estructuracion y operacion de las zonas
de estacionamiento regulado en via publica.

Lo anterior, teniendo en cuenta que podria existir una posible
violacion al principio de planeacion en el proceso de contratacion, la
cual se traduce en la falta de determinacion clara y precisa de las
condiciones del contrato a suscribir, la destinacion de la tasa creada
para la financiacion del proyecto, y la necesidad de autorizacion de
vigencias futuras que aseguren la viabilidad de la sociedad durante
los 15 anos proyectados para su operacion.

En la actuacion preventiva también se solicito al Municipio revisar
minuciosamente, entre otros aspectos técnicos, el porcentaje de
participacion de los socios, el cual se establecié en un 75% para el
particular y 25% para el ente territorial, pues el aporte realizado por
éste podria estar subvalorado.
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